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Innovative Testing 

欣銓科技股份有限公司 

優質企業(AEO)認證實務經驗分享 
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 公司簡介 

 AEO建置時程表 

 認證實務經驗分享  
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Innovative Testing 

  公司名稱：欣銓科技股份有限公司  

  成立時間：88年10月11日 

  營運項目：晶圓(Wafer)及成品(IC)測詴 

  員工人數：1000 人 

  公司地址：新竹縣湖口鄉鳳凰村工業三路3號 

                      新竹縣湖口鄉鳳山村文化路24號 

  連絡電話：03-5976688 

  統一編號：70751779 

公司簡介 
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Innovative Testing 

88年10月 － 欣銓科技股份有限公司正式成立，實收資本額為新台幣1,754,670,000元。 

90年05月 － 新工二廠通過為保稅工廠。 

91年02月 － 新工一廠通過為保稅工廠。 

93年07月 － 榮獲經濟部國貿局頒發2003年金貿獎出口成長率第二名。 

94年07月 － 榮獲經濟部國貿局頒發2004年金貿獎出口成長率第八名。 

97年02月  － 取得ISO 27001認證。 

97年10月 － 新工一廠及新工二廠榮獲財政部關稅總局評定為優級保稅工廠。 

97年12月 － 獲得中華公司治理協會頒授之「CG6004公司治理制度評量」合格證書。 

98年08月 － 榮獲經濟部頒發國際貿易進出口績優廠商證書。 

98年10月  － 新工一廠及新工二廠再度榮獲財政部關稅總局評定為優級保稅工廠。 

98年12月 － 
榮獲中華公司治理協會認證通過所頒發之「CG6005公司治理制度評量」
證書。 

公司簡介 
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Innovative Testing 

公司簡介 

產業介紹 

資料來源：工研院 

設備儀器 

CAD 
軟體 

材料 

設計 

化學品 

晶圓 

光罩 製造 

封裝 

導線架 
錫鉛凸塊  

成品測詴 

晶圓測詴 
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Innovative Testing 

AEO 建置時程表 
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Innovative Testing 

AEO 建置時程表 

導入階段 

 99/5/17啟始會議及驗證基準講解、風險評估規劃及工具說明 
 

輔導階段 

 99/5/17-6/15 實施風險評估 

 99/6/15-7/15 AEO對應程序書修增 

 99/7/23 召開商業夥伴大會 

 99/8/10 完成製作自我評估表及供應鏈安全管理手冊 
 

教育訓練 

 99/8/17 安全威脅認知訓練 

 99/8/19 郵件包裹處理訓練 

 99/8/20 內部稽核訓練 
 

申請階段 

 99/6/28 向台北關稅局提出申請  
 

海關認證 

 99/8/18、99/8/19台北關稅局AEO驗證小組安全文件審查 

 99/8/26、99/8/31台北關稅局AEO驗證小組實地驗證 
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Innovative Testing 

AEO 建置時程表 

投入人力： 

26人，125工作天。 

 

投入經費： 

初期490萬，未來每年仍需持續支出120萬。 

 

建置時間： 

約5個月（99年4月中至9月中） 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 導入順序 

啟始會議 風險評估訓練 風險評估 評估結果改善

教育訓練

商業夥伴分類
及資料提供

自評表填寫

佐證資料製作

文件審查

實地認證
驗證基準及相
關法規訓練

導入前 導入初期 導入期 改善執行期 認證準備期 認證期 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 

作業事項： 

 取得高階主管支持 

 指派高階主管擔任管理組織主席 

 成立供應鏈安全管理組織 

 確認計畫主導人員 

 成立推動小組 

 派員參加安全專責人員訓練 

 規劃AEO認證時程 

 召開啟始會議 

 

＊ 所有會議及過程建議皆需照相記錄 

導入前 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 管理組織 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 推動小組 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 

作業事項： 

  供應鏈安全相關法規介紹宣導（安全管理組織） 

  AEO認證基準介紹（推動小組成員） 

  建立供應鏈安全風險評估程序書 

  風險評估方法介紹及說明（推動小組成員） 

  建立供應鏈安全政策（需由高階主管簽核） 

  實施供應鏈風險評估（推動小組成員） 

導入初期 
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Innovative Testing 

供應鏈風險評估說明 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 

風險評估介紹： 

導入期 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 

風險評鑑表填表說明： 

導入期 

1.作業編號： 

 □－□□－□□□ 
 

2.供應鏈主要資產(A) ： 

實體場所、貨物、貨櫃、運輸工具、其他…等 
 

3.安全威脅(T)： 

建築物受到破壞、場所受到非法入侵、員工裡應外合、離職員工破壞…等 
 

4.潛在弱點(V)： 

存在組織中會限制目標之達成的限制或缺陷（AEO驗證基準） 
 

5.主要活動區域／作業內容： 

請將「優質企業安全驗證項目」中之各單位所涉及安全的工作區域說明。例如：

警衛室、倉庫、廠區、FAB. 
 

6.現行管控措施說明： 

如發生安全事件時，描述在供應內的部分，經實施之任何安全回復措施與程序 
 

7.公司Operation Introduction (OI) 、SOP或規定： 

針對所產生安全威脅、弱點，公司所制定之文件規範 



19 

Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 導入期 

風險威脅指數=資產價值 * 威脅等級 * 弱點 * 可能性 * 後果 

風險評估指標說明： 

資產價值(A)評分： 

資產等級 評分標準 評分 

非常高 >$100,000,000 5 

高 
$5,000,000-

$100,000,000 
4 

中等 
$500,000-

$5,000,000 
3 

低 $20,000-$500,000 2 

非常低 <$20,000 1 

威脅(T) 評分： 

威脅等 
評
等 

評定標準 

非常高 5 
 導致供應鏈整體停滯, or 

 無法回愎至原來狀態 

高 4 
 20%可正常進行, or 

 需數月時間才可回愎至原來狀態 

中等 3 
 50%可正常進行, or 

 需數週時間才可回愎至原來狀態 

低 2 
 80%仍可正常運作or 

 需數天時間才可回愎至原來狀態 

非常低 1 

 對供應鏈沒有嚴重影響, or 

 需數小時時間才可回愎至原來狀
態 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 導入期 

弱點(V) 評分： 

風險評估指標說明： 

弱點等級 評等 評定標準 

非常高 5 

 無控制相關程序、關鍵和迫切的改善已被鑑別 

 控制相關程序被破壞而失效幾乎是肯定 

 最近有證據顯示廣泛控制失效 

 在沒有突發事件發生下，可能嚴重危及到企業 

高 4 

 控制相關程序在很大程度上是無效的，重要區域的改進已被鑑別 

 有越來越大機率顯示控制相關程序可能被破壞 

 近期有大量的證據顯示控制程序被破壞 

 在沒有突發事件發生，可能嚴重危及到企業 

中等 3 

 主要控制閜關程序仍正常運作，但一些區域的改進已被鑑別 

 控制相關程序有中度機率可能被破壞 

 最近有證據表明，少數控制被破壞 

 在突發事件發生後，企業僅幾個關鍵區域遭受破壞 

低 2 

 控制相關程序是有效，但需作細部改進 

 在未來可能有一極低機率使控制相關程序失效 

 近期無使控制相關程序失效的例子 

 控制相關程序經常定期評估（至少每年一次） 

 管理上可能遇突發事件發生會有潛在瓦解企業之情況 

非常低 1 

 最佳化控制相關程序，且可持續進行 

 未來有非常低的機率會造成控制相關程序失效 

 過去未有控制相關程序失效的事件 

 控制相關程序經常定期評估 

 已全面考量會使企業瓦解之潛在因素的突發事件 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 導入期 

後果(C) 評分：選擇三者中分數較高者。 

風險評估指標說明： 

後果等
級 

評
等 

財務後果 商譽後果 工作排程/生意後果 

非常高 5 >$100,000,000 

極端負面新聞引發民眾連續幾個(數月) 

大多數利害關係者嚴重的被損害 

嚴重的生產中斷阻礙關鍵生意
目標/任務達成 

許多嚴重傷害，造成數人死亡 

高 4 
$5,000,000- 

$100,000,000 

重大負面新聞引發連續幾個星期抗議 

許多利害關係者嚴重的被損害(數星期
數月) 

嚴重的生產中斷實質防礙核心
目標達成 

許多嚴重傷害，造成單一死亡 

中等 3 
$500,000- 

$5,000,000 

持續幾天負面新聞，且/或於幾星期屢
次發生 

許多利害關係者感受到重大損害 

生產中斷防礙一重要目標達成，
或引發主要製程無法有效生產 

許多意外事故需要醫院照料 

低 2 
$50,000- 

$500,000 

較小的一天性負面新聞 

少數利害關係者感受到損害(數天數星
期) 

生產中斷防礙一或多個目標達
成，或引發部分主要製程無法有
效生產 

少數需要使用藥品的傷害 

非常低 1 <$50,000 

單一媒體報導的短暫新聞 

利害關係者感受到微小損害(數天) 

生產中斷或無效率有限影響一
個目標達成 

少數需要第一時間幫忙的傷害 
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AEO 認證實務分享 導入期 

可能性(L) 評分： 

風險評估指標說明： 

可能等級 評等 評定標準 

幾乎確定會發生 5 

 發生機率99%  

 經常發生,or 

 發生頻率為數天至數星期 

很可能發生 4 

 發生機率>50%,or 

 容易發生,or 

 發生頻率為數星期至數個月 

有可能會發生 3 

 發生機率>10%, or 

 可能發生；已發生過, or 

 發生頻率為一年 

不太可能發生 2 

 發生機率>1%, or 

 尚未發生，但有可能發生, or 

 多年後可能發生 

幾乎不可能發生 1 

 發生機率<0.1% 

 極端情況下有可能發生 

 在特殊情況下也不太可能 

 發生頻率為100年，或更久 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 

風險威脅指數： 

1可將風險威脅指數依照分數高低進行排序，作為公司改善之優先順序參考依據。 

2風險威脅指數評定方式為： 

 

風險威脅指數=資產價值 * 威脅等級 * 弱點 * 可能性 * 後果 

 

風險控制規劃： 

依據風險評定結果規劃風險控制方式，擬定對策或評估者認為有其必要考量時，應

該設法使其能減緩重要或可能發生之威脅情勢，達到降低此類可能安全事故發生率

或減少威脅情勢所引發傷害為其目標。 

導入期 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 

風險評估結果改善： 

將分數較高者，列入改善措施，經本公司評估後，共列出25項需改善項目。 

改善共分下列幾項： 

1.硬體設備加強（圍牆加高及CCTV新增）。 

2.新增或修改程序書。 

3.加強人員訓練（緊急應變、安全威脅）。 

4.作業流程修改。 

改善執行期 

改善措施追蹤： 

除風險評估結果所產出改善措施外，另需將未列入風險評估自評表第1.2及14項 

1.各項改善措施皆要有責任單位。 

2.需訂定完成日期。 

3.確認所需經費。 

4.每週由推動小組總召進行改善進度Review。 

5.每週由至管理組織報告改善進度。 



25 

Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 

 召開商業夥伴大會 

 商業夥伴提供自評表或聲明書 

 進行相關訓練（內部稽核人員訓練、安全威脅認知訓練、郵件及貨

物收發人員訓練） 

 各單位自評表填寫及佐證資料製作 

 請商業夥伴提供相關紀錄做為佐證資料 

改善執行期 
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AEO 認證實務分享 

自評表填寫注意事項 

 先區分各項負責單位，請相關部門先填寫。 

 由專人負責彙整，統一用詞及格式。 

 填寫內容要詳細。 

 如內容需與程序書連結，應詳細標明程序書編號、名稱及項次。 

 

認證準備期 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 

佐證資料製作注意事項 

 製作標準格式，請相關部門先填寫。 

 由專人負責彙整，統一用詞及格式。 

 填寫內容要詳細，盡量使用圖片或照片輔助。 

 如內容需與程序書連結，於佐證資料應將程序書所提內容放入。 

 

認證準備期 
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Innovative Testing 

AEO 認證實務分享 

認證注意事項 

 文件審查時盡量提供完整資料供海關審核。 

   （自評表、佐證資料、風險評估結果、安全手冊） 

 事先與海關確認實地認證時程。 

 實地認證需準備所有AEO建置過程中所產生之文件及記錄。 

 確認海關是否需至商業夥伴公司實際認證。 

 實地認證時也要進行照相記錄。 

認證期 
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Innovative Testing 

簡報結束 


