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海關文件審核 

100.11.16 

導入階段 驗證階段 申請階段 

提出申請 

100.10.20 

海關資格審查 

100.10.20 

召開AEO啟始會議 

100.4.21 

召開商業夥伴大會 

100.7.15 

依據AEO驗證基準 

完成風險評估 

輔導填寫具體自評
結果 

海關實地驗證 

(含商業夥伴實地驗證) 

100/12/19.20.28.29 

04/21 11/16 12/29 10/20 

推動時程 

進行內部稽核 
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壹、AEO 前& AEO 後 
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凡走過必留下痕跡： 

會議紀錄、簽到、照相 
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貳、AEO 經驗分享： 

第一組分享 
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驗證基準： 
成立實施優質企業計畫之供應鏈安全管
理組織 

1.成立優質企業推行委員會 

2.召開啓始會議 

(一)、管理組織 
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驗證基準：配置供應鏈安全專責人員 

指定二名以上經海關或其認可之民間機
構辦理優質企業供應鏈安全訓練合格之
員工，負責公司供應鏈安全有關作業 

(二)、諮商、合作與聯繫  
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驗證基準： 

建築物結構定期檢查及維修並作成紀錄，
以確保其完整性 

訂有『實體安全程序書』，應定期檢查辦公
區域之外牆、門窗是否有所毀損、變形或其
他足以影響辦公室安全之損壞情形，並填寫
『檢查表』做成紀錄。 

(三)、實體與場所安全 
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驗證基準： 
管制區域清楚劃分，易於管理 

區域管制主要區分辦公區域與一般訪客可自
由進出區域，辦公區域內均透過感應裝置或
鑰匙進行門禁管制管理。 

(三)、實體與場所安全 



11 

驗證基準： 
防盜或監視系統之設置 

辦公室重要出入口皆設有完善之CCTV監控系
統 ，以管控門禁閘門、電腦機房等重要出入
口免於非法入侵 。 

(三)、實體與場所安全 
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驗證基準： 
門哨維持在最低必要之數量，以確保適
當之進出管控及安全 

大樓警衛設置情形說明如下：所在大樓設有
兩個門哨，前門門哨負責訪客管理，後門門
哨負責停車場管理，並設置門禁管制進出人
員。 

(四)、出入管控 
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驗證基準： 
建立員工身分辨識制度， 
以落實身分辨識及進出管控 

訂有相關程序書針對員工於上班期間，進入
公司內部辦公場所應憑門禁感應卡感應做管
控。 

(四)、出入管控 
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驗證基準： 
訪客（包含供應商）抵達時，提供附有
照片之身分證明，以供登記 

訪客來訪時，櫃檯人員應引導至訪客櫃檯辦
訪客登記。 

(四)、出入管控 
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(五)、員工安全 

驗證基準： 
備有員工名單，以利內部及政府單位查核 

設有完整員工資料庫，根據『程序書』之規
定，於新人報到後，即由人事單位於人事作
業系統建立完整之員工資料，可隨時供查詢
並可供內部及政府單位查核。 
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驗證基準： 
雇用員工前，具備有預先審查履歷資料
之機制，例如.工作經歷及推薦函 

針對人力銀行取得之履歷表，應由人事單位
先初步審核有無工作經歷及推薦人員，彙整
符合資格之履歷表交由面試主管審核。 

(五)、員工安全 
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貳、AEO 經驗分享： 

第二組分享 
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經驗分享 

公司訂有以下程序書，以確保供應鏈上貨物之運輸、處理及貨物存放程序，均屬安全及完整： 

（1）海運出口部 海運貨物出口OP操作程序書  （2）海運進口部 海運貨物進口OP操作程序書 

（3）空運出口部 空運貨物出口OP操作程序書  （4）空運進口部 空運貨物進口OP操作程序書 

(六)、程序安全- 具備適當之安全管理程序 
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程序書 

 

1.營業部：蒐集一個完整的JOB單
證（出口、進口） 

 

2.執行中心：熟悉自評表內容 

（分組） 
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貳、AEO 經驗分享： 

第三組分享 
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參、文審注意事項 

• 1.照相 

 

• 2.記錄 

–（1）文字 

–（2）錄音 

 

• 3.文件分組準備 

 （自評表& 相關附件） 
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肆、實地審查注意事項 

• 1.照相…每組一專人照相 

 

• 2.記錄 

–文字…每組派一專人記錄 

–錄音 

 

• 3.文件分組準備 

 （自評表& 相關附件） 
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伍、 AEO 組織與產出 

1.組織 

AEO導入時程表 

組織圖 

AEO 推行委員會  

風險評估小組 

會議紀錄、簽到、照相 

聯絡窗口 

2.產出文件 

程序書 

風險評估表 

內部稽核表 

自我評估表 

文審簡報 

實地審查簡報 

總審查簡報 

BOOK1：驗證報告 

BOOK2：安全管理手冊 
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董事長 

 

執行中心 
管理代表 

 

分公司 

AEO 

資訊安全 

AEO3 

資訊部 

程序安全 

AEO2 

業務部-… 業務部-出
口 

業務部-進
口 

實體安全 

AEO1 

管理部 

AEO 

推行委員會 
換你做做看！ 
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風險評估小組 

Sales OP 管理/IT 
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產出文件（AEO執行中心） 

文件審查 

•文審簡報 

實地審查 

•審查簡報 

驗證後 

•驗證報告 

•安全管理
手冊 

•總審簡報 
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驗證報告 
• 一、安全認證優質企業申請書 

• 二、安全認證優質企業審核表（承攬業） 

• 三、安全認證優質企業文件審查議程表 

• 四、安全認證優質企業實地驗證議程表 

• 五、安全認證優質企業自我評估表 

– 1.管理組織  

– 2.諮商、合作與聯繫  

– 3.實體與場所安全  

– 4.出入管控  

– 5.員工安全  

– 6.程序安全  

– 7.商業夥伴安全  

– 8.貨物安全  

– 9.貨櫃安全  

– 11.資訊技術安全  

– 12.安全訓練與認知  

– 13.事故預防及處理  

– 14.評量及改善  

• 六、安全建議改善事項 

• 七、AEO導入成果對照表  

 

• 附件：安全認證優質企業自我評估表佐證資料 

安全管理手冊 
• 一、公司簡介 

• 二、供應鏈安全手冊使用說明 

• 三、管理組織 

• 四、管理組織之職掌 

• 五、公司安全政策聲明 

• 六、公司安全計畫概述 

• 七、諮商、合作與聯繫 

• 八、實體與場所安全 

• 九、出入管控 

• 十、員工安全 

• 十一、程序安全 

• 十二、商業夥伴安全 

• 十三、貨物安全 

• 十四、貨櫃安全 

• 十五、資訊技術安全 

• 十六、安全訓練與認知 

• 十七、事故預防及處理 

• 十八、評量及改善 

 

• 附件一、優質企業認證及管理辦法 

• 附件二、供應鏈安全風險評估鑑別表 
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簡報完畢，謝謝您！ 


