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•公司簡介公司簡介公司簡介公司簡介

•為何旺宏要參加為何旺宏要參加為何旺宏要參加為何旺宏要參加AEO Project

•旺宏進出口經歷簡介旺宏進出口經歷簡介旺宏進出口經歷簡介旺宏進出口經歷簡介

•AEO輔導認證過程輔導認證過程輔導認證過程輔導認證過程

•AEO認證實務資料分享認證實務資料分享認證實務資料分享認證實務資料分享

Agenda



公司簡介公司簡介公司簡介公司簡介

� 旺宏電子創立於旺宏電子創立於旺宏電子創立於旺宏電子創立於1989198919891989年年年年12121212月月月月

� 資本額資本額資本額資本額330330330330億億億億(2009(2009(2009(2009年年年年))))

� 營業額營業額營業額營業額264264264264億億億億(2009(2009(2009(2009年年年年))))

� 全球最大唯讀記憶體全球最大唯讀記憶體全球最大唯讀記憶體全球最大唯讀記憶體((((ROM)ROM)ROM)ROM)生產製造公司生產製造公司生產製造公司生產製造公司

� 全球最大全球最大全球最大全球最大Serial NORSerial NORSerial NORSerial NOR型快閃記憶體型快閃記憶體型快閃記憶體型快閃記憶體((((Flash)Flash)Flash)Flash)生產製造公司生產製造公司生產製造公司生產製造公司(2008(2008(2008(2008年年年年))))

� 員工人數約員工人數約員工人數約員工人數約3,4003,4003,4003,400人人人人

� 公司位於新竹科學工業園區公司位於新竹科學工業園區公司位於新竹科學工業園區公司位於新竹科學工業園區

� 生產工廠有晶圓一廠生產工廠有晶圓一廠生產工廠有晶圓一廠生產工廠有晶圓一廠、、、、晶圓二廠及測試廠晶圓二廠及測試廠晶圓二廠及測試廠晶圓二廠及測試廠



Global Sales



On Time Delivery Policy



國際趨勢

C-TPAT、、、、CSI

AEO計畫計畫計畫計畫

中國安全智慧貿易航線試點計畫中國安全智慧貿易航線試點計畫中國安全智慧貿易航線試點計畫中國安全智慧貿易航線試點計畫/企業分類管理辦法企業分類管理辦法企業分類管理辦法企業分類管理辦法

AEO計畫計畫計畫計畫

SECURE TRADE PARTNER(STP)

安全出口方案安全出口方案安全出口方案安全出口方案（（（（SES））））

Frontline and Accredited Client Programme

優質經貿網絡計畫優質經貿網絡計畫優質經貿網絡計畫優質經貿網絡計畫—貿易便捷與安全計畫貿易便捷與安全計畫貿易便捷與安全計畫貿易便捷與安全計畫



旺宏進出口經歷簡介旺宏進出口經歷簡介旺宏進出口經歷簡介旺宏進出口經歷簡介

�隸屬財政部台北關稅局新竹科學工業園區支局監管之廠商隸屬財政部台北關稅局新竹科學工業園區支局監管之廠商隸屬財政部台北關稅局新竹科學工業園區支局監管之廠商隸屬財政部台北關稅局新竹科學工業園區支局監管之廠商

�2002200220022002年年年年6666月月月月19191919號取得海關策略聯盟廠商號取得海關策略聯盟廠商號取得海關策略聯盟廠商號取得海關策略聯盟廠商

�2007200720072007年出進口績優廠商年出進口績優廠商年出進口績優廠商年出進口績優廠商::::
96969696年度出進口績優廠商名列前年度出進口績優廠商名列前年度出進口績優廠商名列前年度出進口績優廠商名列前500500500500名名名名

�2008200820082008年經濟部金貿獎獎狀年經濟部金貿獎獎狀年經濟部金貿獎獎狀年經濟部金貿獎獎狀::::
96969696年度出進口實績總額名列第年度出進口實績總額名列第年度出進口實績總額名列第年度出進口實績總額名列第54545454名名名名

�2009200920092009年年年年12121212月月月月30303030日取得安全認證優質企業證書日取得安全認證優質企業證書日取得安全認證優質企業證書日取得安全認證優質企業證書



旺宏電子安全認證優質企業證書旺宏電子安全認證優質企業證書旺宏電子安全認證優質企業證書旺宏電子安全認證優質企業證書



旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導認證過程輔導認證過程輔導認證過程輔導認證過程
導入歷程導入歷程導入歷程導入歷程::::

97.1097.1097.1097.10 從科管局官方網站獲得從科管局官方網站獲得從科管局官方網站獲得從科管局官方網站獲得AEOAEOAEOAEO輔導輔導輔導輔導遴選遴選遴選遴選訊息訊息訊息訊息;;;;

97.1197.1197.1197.11 MXICMXICMXICMXIC高階主管同意並支持進行高階主管同意並支持進行高階主管同意並支持進行高階主管同意並支持進行AEO AEO AEO AEO 輔導及驗證輔導及驗證輔導及驗證輔導及驗證;;;;

97.1197.1197.1197.11 獲選竹科獲選竹科獲選竹科獲選竹科AEOAEOAEOAEO示範輔導廠商示範輔導廠商示範輔導廠商示範輔導廠商;;;;

98.0198.0198.0198.01 成立成立成立成立AEOAEOAEOAEO推行小組及高階主管起始會議推行小組及高階主管起始會議推行小組及高階主管起始會議推行小組及高階主管起始會議;;;;

98.0198.0198.0198.01 邀請關務總局邀請關務總局邀請關務總局邀請關務總局吳立勳吳立勳吳立勳吳立勳稽核針對稽核針對稽核針對稽核針對AEOAEOAEOAEO規範進行講解及訓練規範進行講解及訓練規範進行講解及訓練規範進行講解及訓練;;;;

98.0498.0498.0498.04 台灣環境管理協會協助完成台灣環境管理協會協助完成台灣環境管理協會協助完成台灣環境管理協會協助完成AEOAEOAEOAEO導入輔導導入輔導導入輔導導入輔導;;;;

98.0598.0598.0598.05 由台灣環境管理協會協助發表輔導成果由台灣環境管理協會協助發表輔導成果由台灣環境管理協會協助發表輔導成果由台灣環境管理協會協助發表輔導成果;;;;

98.0998.0998.0998.09 與關稅總局簽訂與關稅總局簽訂與關稅總局簽訂與關稅總局簽訂AEOAEOAEOAEO先導認證廠商備忘錄先導認證廠商備忘錄先導認證廠商備忘錄先導認證廠商備忘錄;;;;

98.11 98.11 98.11 98.11 台北關稅局到廠認證台北關稅局到廠認證台北關稅局到廠認證台北關稅局到廠認證



旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明
      

*安全專責人員

*關務聯絡窗口

總經理總經理總經理總經理

 

主任委員主任委員主任委員主任委員

資材中心資材中心資材中心資材中心   副總經理 副總經理 副總經理 副總經理

 

執行秘書執行秘書執行秘書執行秘書

資材中心處長資材中心處長資材中心處長資材中心處長

旺宏電子股份有限公司旺宏電子股份有限公司旺宏電子股份有限公司旺宏電子股份有限公司

優質企業優質企業優質企業優質企業推行委員會推行委員會推行委員會推行委員會

資材資材資材資材

中心中心中心中心

*進出口暨保稅部
*物料管理部
*採購一部
*採購二部

資訊資訊資訊資訊

中心中心中心中心

*資訊安全與
  服務整合部

專業發展專業發展專業發展專業發展

中心中心中心中心

*人力資源作
  業服務處

行政服務行政服務行政服務行政服務

中心中心中心中心

*公共事務處
*風險管理處

營運計畫營運計畫營運計畫營運計畫

處處處處

*倉儲管理部
*整合及成品
  測試部

製造作業製造作業製造作業製造作業

中心中心中心中心

*廠務處
*晶圓二廠
*測試廠

晶圓專工晶圓專工晶圓專工晶圓專工

事業群事業群事業群事業群

*行政總務部
*晶圓一廠
*營運企劃處



�98.01.0698.01.0698.01.0698.01.06高階主管主持高階主管主持高階主管主持高階主管主持

起始會議起始會議起始會議起始會議

�98.01.0698.01.0698.01.0698.01.06邀請台北關稅局邀請台北關稅局邀請台北關稅局邀請台北關稅局

吳立勳課長針對吳立勳課長針對吳立勳課長針對吳立勳課長針對AEOAEOAEOAEO規範規範規範規範

進行教育訓練進行教育訓練進行教育訓練進行教育訓練

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�管理組織管理組織管理組織管理組織:
成立供應鏈安全管理組織成立供應鏈安全管理組織成立供應鏈安全管理組織成立供應鏈安全管理組織，，，，並由高層管理人員負責監督優質企業計畫之並由高層管理人員負責監督優質企業計畫之並由高層管理人員負責監督優質企業計畫之並由高層管理人員負責監督優質企業計畫之
執行執行執行執行。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

1.缺乏稽核單位負責執行稽核作業 於優質企業推行委員會下成立稽核
小組

2.組織內未充分宣導供應鏈安全相
關法規

1. 內網定期宣導
2. 定期舉辦相關說明會議

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�本公司於2009.01.06邀請海關 吳立勳 課長就「國際供應鏈安
全發展趨勢」進行說明。
�本公司於2009年3月份57期旺宏園地季刊向公司內部同仁宣導
。

�配合單位配合單位配合單位配合單位
進出口暨保稅部

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�諮商諮商諮商諮商、、、、合作與聯繫合作與聯繫合作與聯繫合作與聯繫
配置配置配置配置2名安全專責人員名安全專責人員名安全專責人員名安全專責人員，，，，負責公司有關供應鏈安全作業負責公司有關供應鏈安全作業負責公司有關供應鏈安全作業負責公司有關供應鏈安全作業，，，，並指派關務聯絡並指派關務聯絡並指派關務聯絡並指派關務聯絡
與諮商窗口與諮商窗口與諮商窗口與諮商窗口，，，，以利海關聯絡及諮商以利海關聯絡及諮商以利海關聯絡及諮商以利海關聯絡及諮商。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

1.缺配置安全訓練合格人員 指派2名進出口暨保稅部人員，擔
任安全供應鏈專責人員，並於2009
年12月9日~10完成關稅總局舉辦之
供應鏈安全專責人員訓練

2.指定關務聯絡人 由原對應海關窗口擔任該職

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式

�建立海關聯絡人，協助回覆相關問題。

�指派進出口暨保稅部擔任安全供應鏈專責人員。

�配合單位配合單位配合單位配合單位
進出口暨保稅部

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�實體與場所安全實體與場所安全實體與場所安全實體與場所安全
建物足堪防止非法入侵建物足堪防止非法入侵建物足堪防止非法入侵建物足堪防止非法入侵，，，，並有適當隔離物並有適當隔離物並有適當隔離物並有適當隔離物、、、、鎖鑰管理鎖鑰管理鎖鑰管理鎖鑰管理、、、、照明以及監視系統照明以及監視系統照明以及監視系統照明以及監視系統
設置設置設置設置。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

旺宏原有軟體、硬體都已符合要
求

CCTV加強管理與注重平常保養

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�安全門定期保養合約
�建築圖/結構圖/平面圖/庫房平面圖
�土木及內裝維護單
�建築物公共安全檢查/倉庫自動檢查作業
�力行廠區地震警報處理程序
�廠務防颱處理程序
�CCTV攝影機位置表/維護保養訂單及記錄表
�門禁讀卡管制系統/門禁管理辦法/感應卡使用
�安全管理手冊

�配合單位配合單位配合單位配合單位
公共事務部、行政總務部、廠務處/部、物料管理部

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

旺宏原有軟體、硬體都已符合要求 安全室加強進廠貨車司機管制並加
強進廠貨車檢查

�出入管控出入管控出入管控出入管控
設有適當之門哨設有適當之門哨設有適當之門哨設有適當之門哨、、、、員工員工員工員工/訪客辨識制度訪客辨識制度訪客辨識制度訪客辨識制度，，，，以確保人員以確保人員以確保人員以確保人員/車輛進出管控安全車輛進出管控安全車輛進出管控安全車輛進出管控安全。。。。

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�安全管理手冊
�門禁管理辦法
�停車場管理規定
�各種識別證件使用說明/卡務系統管理辦法
�感應卡使用注意事項
�廠商長期工作證、廠商卡、送貨卡及專案申辦作業規定
�停車證申請管理辦法/停車證申請(繳回)作業須知
�異常徵候處理手冊

�配合單位配合單位配合單位配合單位
公共事務處、行政總務部、廠務處

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�員工安全員工安全員工安全員工安全
雇用員工需進行背景調查雇用員工需進行背景調查雇用員工需進行背景調查雇用員工需進行背景調查、、、、現職員工具有定期調查機制現職員工具有定期調查機制現職員工具有定期調查機制現職員工具有定期調查機制、、、、離職離職離職離職/調職員工調職員工調職員工調職員工
具有適當程序以變更其系統權限具有適當程序以變更其系統權限具有適當程序以變更其系統權限具有適當程序以變更其系統權限。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

專業發展中心已有相關規定 專業發展中心已有相關規定

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�人事資料卡
�行為倫理準則
�績效面談之行為倫理準則評核項目
�離職聲明書
�致離職員工新僱主函
�致離職員工函
�離職會簽系統
�勸退手冊

�配合單位配合單位配合單位配合單位
招募任用部

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�程序安全程序安全程序安全程序安全
具備適當之安全措施具備適當之安全措施具備適當之安全措施具備適當之安全措施，，，，以確保資料及供應鏈上貨物有關之運輸以確保資料及供應鏈上貨物有關之運輸以確保資料及供應鏈上貨物有關之運輸以確保資料及供應鏈上貨物有關之運輸、、、、處理處理處理處理、、、、
存放之安全性存放之安全性存放之安全性存放之安全性。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

旺宏原有程序都已符合要求 要求商業夥伴簽回自評表及聲明
書，以約束其強化安全措施

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�運輸公司倉庫提/送貨作業流程
�貨物搬運運輸作業規範
�半成品庫入出庫作業程序與管理
�物料收貨作業
�檔案伺服器目錄權限管理
�成品&工程品出庫作業程序
�短、溢異常處理作業
�運輸類業務承攬商評比與獎懲辦法

�配合單位配合單位配合單位配合單位
進出口暨保稅部、物料管理部、資訊安全與服務整合部

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�商業夥伴安全商業夥伴安全商業夥伴安全商業夥伴安全
具有書面且可供驗證之程序選擇商業夥伴具有書面且可供驗證之程序選擇商業夥伴具有書面且可供驗證之程序選擇商業夥伴具有書面且可供驗證之程序選擇商業夥伴，，，，並確認商業夥伴已訂定符合並確認商業夥伴已訂定符合並確認商業夥伴已訂定符合並確認商業夥伴已訂定符合
優質企業安全規範之流程及程序優質企業安全規範之流程及程序優質企業安全規範之流程及程序優質企業安全規範之流程及程序。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

缺少商業夥伴安全檢查機制 修訂供應商認可及取消管理辦法供應商認可及取消管理辦法供應商認可及取消管理辦法供應商認可及取消管理辦法-
書面評鑑需檢附「供應鏈安全問卷供應鏈安全問卷供應鏈安全問卷供應鏈安全問卷
自評表自評表自評表自評表」

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�採購管理
�供應商年度評鑑制度
�供應鏈安全問卷自評表供應鏈安全問卷自評表供應鏈安全問卷自評表供應鏈安全問卷自評表

�配合單位配合單位配合單位配合單位
進出口暨保稅部、資材二處、營運計畫處

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�貨物安全貨物安全貨物安全貨物安全
進貨進貨進貨進貨/收貨收貨收貨收貨、、、、貨物生產貨物生產貨物生產貨物生產、、、、裝貨具有適當之管理程序裝貨具有適當之管理程序裝貨具有適當之管理程序裝貨具有適當之管理程序，，，，內部需具有異常控管程內部需具有異常控管程內部需具有異常控管程內部需具有異常控管程
序序序序。。。。貨物之相關文件貨物之相關文件貨物之相關文件貨物之相關文件、、、、電子資料具有適當管理機制電子資料具有適當管理機制電子資料具有適當管理機制電子資料具有適當管理機制，，，，以確保其不被竄改以確保其不被竄改以確保其不被竄改以確保其不被竄改。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

運輸公司提貨、送貨、點交、放行
及出貨等作業之安全威脅較高

1.加強運輸公司提貨人之管理
2.加強提/送貨細部作業程序

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�運輸公司成倉提貨作業/物料收貨作業
�門禁管理辦法
�使用海關封條加封核銷作業
�倉庫自動檢查作業
�FTP權限申請程序/網際網路服務之申請程序
�停車證申請/繳回作業須知
�盤點作業
�呆廢料繳庫作業與報廢流程

�配合單位配合單位配合單位配合單位: : : : 進出口暨保稅部、物料管理部、營運計畫處、公共事務

部、行政總務部、晶圓一/二廠及測試廠

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�貨櫃安全貨櫃安全貨櫃安全貨櫃安全
貨櫃存放於安全處所貨櫃存放於安全處所貨櫃存放於安全處所貨櫃存放於安全處所，，，，並保持其完整性並保持其完整性並保持其完整性並保持其完整性，，，，防止遭受侵入防止遭受侵入防止遭受侵入防止遭受侵入，，，，裝貨前具有裝貨前具有裝貨前具有裝貨前具有
檢查七項結構安全之機制檢查七項結構安全之機制檢查七項結構安全之機制檢查七項結構安全之機制。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

運輸公司缺乏車箱結構安全檢查
項目

要求運輸公司加強車箱結構安全
檢查

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�進出口作業管理
�運輸公司簽回自評表/自我檢核表

�配合單位配合單位配合單位配合單位
進出口暨保稅部

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�運輸工具安全運輸工具安全運輸工具安全運輸工具安全
具有防止未經許可入侵運輸工具之安全程序具有防止未經許可入侵運輸工具之安全程序具有防止未經許可入侵運輸工具之安全程序具有防止未經許可入侵運輸工具之安全程序，，，，定期檢查貨艙內外有無可定期檢查貨艙內外有無可定期檢查貨艙內外有無可定期檢查貨艙內外有無可
疑人物疑人物疑人物疑人物，，，，且規劃收貨及交貨之路線且規劃收貨及交貨之路線且規劃收貨及交貨之路線且規劃收貨及交貨之路線，，，，事故及緊急狀況通報機制事故及緊急狀況通報機制事故及緊急狀況通報機制事故及緊急狀況通報機制。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

成品倉庫提貨作業流程及半成品入
出庫作業程序與管理不夠完整

修訂運輸公司成倉提貨作業流程

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�運輸公司成倉提貨作業流程
�運輸公司倉庫提/送貨作業流程
�半成品庫入出庫作業程序與管理

�配合單位配合單位配合單位配合單位
進出口暨保稅部、營運計畫處

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�資訊技術安全資訊技術安全資訊技術安全資訊技術安全
具有適當之安全管利程序具有適當之安全管利程序具有適當之安全管利程序具有適當之安全管利程序，，，，以避免資訊系統遭存取以避免資訊系統遭存取以避免資訊系統遭存取以避免資訊系統遭存取、、、、使用或竄改使用或竄改使用或竄改使用或竄改。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

本公司已具備完整之資訊技術安全
作業規範。

本公司之資訊安全管理系統已符合
供應鏈安全之資訊技術安全要求。

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�旺宏電子公司資訊安全政策
�資訊安全準則
�電腦與網路資源使用規範
�SAP Account Management
�網際網路服務(Internet Service)之申請程序
�離職暨留職停薪之資訊相關作業程序
�「旺宏」離職人員帳號清除規定
�檔案伺服器目錄權限管理規範

�配合單位配合單位配合單位配合單位
資訊安全與服務整合部

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�安全訓練與威脅認知安全訓練與威脅認知安全訓練與威脅認知安全訓練與威脅認知
舉辦供應鏈安全訓練計畫舉辦供應鏈安全訓練計畫舉辦供應鏈安全訓練計畫舉辦供應鏈安全訓練計畫，，，，讓員工了解供應鏈安全各節點所造成的威脅讓員工了解供應鏈安全各節點所造成的威脅讓員工了解供應鏈安全各節點所造成的威脅讓員工了解供應鏈安全各節點所造成的威脅。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

實體安全(security)、爆裂物判別、
人員侵入及反恐計畫等尚無相關教
育訓練規劃

1.安全室已邀請刑事局講師針對
「安全疑慮之物品判定概念安全疑慮之物品判定概念安全疑慮之物品判定概念安全疑慮之物品判定概念」之
議題進行授課加強安全訓練

2.新人訓練

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�安全管理手冊-安全管理手冊警勤訓練
�資訊安全準則
�新人資安訓練
�半成品庫入出庫作業程序與管理
�Warehouse工作守則
�進出口(保稅)作業人員鑑定
�警衛訓練簽證記錄卡

�配合單位配合單位配合單位配合單位: : : : 進出口暨保稅部、物料管理部、公共事務部、行政總務

部、資訊安全與服務整合部、營運計畫處

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�事故預防及處理事故預防及處理事故預防及處理事故預防及處理
對於違反安全管理情事對於違反安全管理情事對於違反安全管理情事對於違反安全管理情事，，，，制訂有內部及向海關通報機制制訂有內部及向海關通報機制制訂有內部及向海關通報機制制訂有內部及向海關通報機制，，，，並建立危機處理並建立危機處理並建立危機處理並建立危機處理
機制機制機制機制，，，，及事故處理演練及事故處理演練及事故處理演練及事故處理演練。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

貨物異常/短溢裝處理作業、倉庫
自動檢查辦法對安全預防及處理有
部分不足

已修訂2本文件，滿足本項要求:
1.貨物異常貨物異常貨物異常貨物異常/短溢裝處理作業短溢裝處理作業短溢裝處理作業短溢裝處理作業
2.倉庫自動檢查辦法倉庫自動檢查辦法倉庫自動檢查辦法倉庫自動檢查辦法

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�貨物短溢裝處理作業
�貨物搬運作業規範
�物料作業規範-物料收貨作業
�半成品庫入出庫作業程序與管理
�緊急應變實施計畫
�安全管理手冊
�炸彈威脅處理程序
�可疑郵件包裹處理作業流程

�配合單位配合單位配合單位配合單位::::進出口暨保稅部、物料管理部、公共事務部、行政總務部

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�評量及改善評量及改善評量及改善評量及改善
配置人員負責安全評估工作配置人員負責安全評估工作配置人員負責安全評估工作配置人員負責安全評估工作，，，，內部具有定期從事風險評估內部具有定期從事風險評估內部具有定期從事風險評估內部具有定期從事風險評估，，，，並建立適當並建立適當並建立適當並建立適當
機制機制機制機制，，，，以減少風險發生機率以減少風險發生機率以減少風險發生機率以減少風險發生機率。。。。

輔導前現況輔導前現況輔導前現況輔導前現況 成果改善成果改善成果改善成果改善

改善改善改善改善
分析分析分析分析

無安全評量機制 利用風險評估系統，由安全專責人
員每年統籌進行review供應鏈安全
風險評估活動，並由優質企業推行
委員會成員協助完成。

�旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式旺宏執行方式
�風險評估程序
�改善措施

�配合單位配合單位配合單位配合單位
進出口暨保稅部、物料管理部、公共事務部、行政總務部、資訊安全
與服務整合部、營運計畫處

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



�針對優質企業針對優質企業針對優質企業針對優質企業14141414大類鑑別項目進行風險評估大類鑑別項目進行風險評估大類鑑別項目進行風險評估大類鑑別項目進行風險評估

旺宏旺宏旺宏旺宏AEO輔導說明輔導說明輔導說明輔導說明



優質企業優質企業優質企業優質企業(AEO)自我檢核聲明書自我檢核聲明書自我檢核聲明書自我檢核聲明書



�取得公司高層主管同意及支持取得公司高層主管同意及支持取得公司高層主管同意及支持取得公司高層主管同意及支持

�輔導階段由內部輔導階段由內部輔導階段由內部輔導階段由內部ISOISOISOISO驗證負責單位協助推動驗證負責單位協助推動驗證負責單位協助推動驗證負責單位協助推動，，，，實際驗證過實際驗證過實際驗證過實際驗證過

程則由進出口暨保稅部負責與海關聯繫程則由進出口暨保稅部負責與海關聯繫程則由進出口暨保稅部負責與海關聯繫程則由進出口暨保稅部負責與海關聯繫

�投入人力投入人力投入人力投入人力: 15: 15: 15: 15人人人人

�輔導及認證時間輔導及認證時間輔導及認證時間輔導及認證時間: 6: 6: 6: 6個月個月個月個月


