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什麼是AEO ?

“遵循海關所供應鏈安全標準之貨物跨境業者為優質企業, 享有簡化通關及快速放行
AEO (Authorized Economic Operator)

世界關務組織(WCO)於2005年6月通過「全球貿易安全與便捷標準架構 (WCO SAFE)

海關給予符合安全標準企業認證



SES (SECURE EXPORTS SCHEME)
New Zealand



簡報項目

AEO準備作業

風險評估

文件增修、自評表及佐證資料

教育訓練及內部稽核

海關認證申請及實地評鑑

導入AEO改正行動及成果對照



準備作業

認證範圍

共分十大類：貨物輸出人、納稅義務人、製造商、承
攬業者、報關業者、倉儲業者、公路運輸業者、航空
運輸業者、海運運輸業者、港埠經營業者

驗證基準：共分十四大項
(http://web.customs.gov.tw/ct.asp?xItem=39884&ctNode
=10497)

項次 項目

1 管理組織

2 諮商、合作與聯繫

3 實體與場所安全

4 出入控管

5 員工安全

6 程序安全

7 商業夥伴安全

8 貨物安全

9 貨櫃安全

10 運輸工具安全

11 資訊技術安全

12 安全訓練與威脅認知

13 事故預防及處理

14 評量及改善



準備作業

法規了解、申請資格確認及其他相關訊息

http://aeo.customs.gov.tw/lea/PTL_LEA_101.aspx



準備作業

顧問公司

輔導項目：
•協助申請資格確認及深入了解相關法規
•現況及要求基準差異分析
•風險評估作業導入
•協助程序書增修
•自評表及佐證資料準備輔導
•內部稽核訓練

優點：
•法規講解
•提供部份文件範本
•驗證支援
•協助專案依進度執行



總裁及各部門主管

AEO  推行小組

建立AEO專案組織

空運部 海運部 物流部 業務部 財務行政部 資訊部 南區分公司

人力資源部

專案管理

管理委員會

專案管理辦公室

管理代表：



推行小組成員責任及工作劃分
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文件增修、自評表及佐證資料

教育訓練及內部稽核

海關認證申請及實地評鑑

導入AEO改正行動及成果對照
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風險評估小組成員
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風險評估方式-1

評估範疇：

營業據點：

服務範圍: 海空運承攬、空運進出口報關、物流倉儲服務

評估時機：

定期評估：
每一年於供應鏈安全管理審查會議召開前針對公司內所有的安全威脅及風險評估更
新一次。

不定期評估：
1.當公司導入新作業活動，或作業環境條件改變時。
2.當有重大安全事件發生時。
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風險評估方式-2

風險鑑別工具與技術（ HB167方法論）

安全風險評估五大因素：

資產價值(A)：任何涉及供應鏈安全之關鍵要素，如：貨物、貨物資訊及貨物
文件、實體安全、人員、電腦系統等。
(資產為可能遭受威脅的物件)

威 脅(T)：威脅是可能對資產(A)或組織造成的損害，來源包含內部或外
部的蓄意破壞、犯罪、攻擊、意外事件、天災等.。

弱 點(V)：存在於資產活動及作業中，因缺失或漏洞而造成安全管控失
效，而可能被威脅切入。

後 果(C)：在供應鏈中，威脅對組織的衝擊可合理預期之結果。
可 能 性(L)：威脅利用弱點成功之可能性。

評分標準設定：

依據五項風險評估因素進行評分標準設定，將等級劃分為五個等
級，最高等級5分至最低等級1分。
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風險評估方式-4

改善規劃措施：

1.由各單位針對高度及極高度安全威脅風險項目，擬定改善對策及執行改善措施。

2.負責單位須填寫「行動改善方案表」進行提案，經公司准核通過後則進行改善工

作。

3.對策單位依改善期限執行改善

4.由提報單位確認改善行動完成，並執行對策後複評，確認改善效果。
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資產價值(A)評分標準

1.資產價值的多寡

2.對公司、客戶及供應鏈的影響

3.對主要客戶及公司商譽的影響
程度

4.資產損壞的回復期

風險評估指標說明-1
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威脅(T)評分標準

1.威脅動機之强度及
威脅的侵入能力大
小

2.本公司是否曾發生
此項威脅及發生頻
率

3.國內、國際、同業
等此威脅發生的可
能生

風險評估指標說明-2
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弱點(V) 評分標準

1.是否具備有效控管方
式

2.控管方式被破壞的可
能性大小

3.控管時失效的事例及
時間長短

4.是否有意外事件的緊
急應變措施

風險評估指標說明-3
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風險評估指標說明-4

後果(C)評分標
1.財務後果：資產
價值的多寡

2.商譽後果：
2.1造成抗爭或
負面新聞報導
2.2損害或影響的
時間長短

3.工作排程/任務
達成：
3.1作業中斷，

或目標/任務影響
的程度
3.2人員傷害

的程度
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可能性(L)評分標準

1.威脅發生的機率
2.威脅發生的經驗
3.威脅發生的週期

風險評估指標說明-5
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風險評估步驟

威脅分析

外部背景 內部背景

關鍵資產分析

弱點分析

分析風險

可能性 後果

鑑別風險

處理風險

建立背景資料

評估風險

威脅分析
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員工教育訓練(供應鏈安全教育訓練)



員工教育訓練

資訊安全教育訓練(全員)
郵件包裹貨物檢查及防爆訓練
(郵件貨物接收人員)
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內部稽核管理流程

權責單位使用表單

稽核計畫表稽核計畫表

內部稽核通知內部稽核通知

矯正措施申請表矯正措施申請表

稽核檢查表
缺點報告表

稽核檢查表
缺點報告表

流程

結案

年度稽核計畫

發出稽核通知

實地稽核

稽核結束
報告稽核結果

NO 矯正措施

YES

追蹤確認 矯正措施申請表(追蹤確認)矯正措施申請表(追蹤確認)

管理代表

專案管理人

稽核小組
受稽單位

管理代表
稽核小組
受稽單位

受稽單位

受稽單位
稽核小組

稽核小組

稽核檢查表稽核檢查表

稽核檢查表
缺點報告表

矯正措施申請表

稽核檢查表
缺點報告表

矯正措施申請表
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線上申請 (3/20)



驗證後工作

公司回應需通過海關審核

更新網站自評表及佐證資料

整理供應鏈安全管理手冊

製作驗證報告

協助海關準備總局審查簡報

製作光碟
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QUESTIONS & ANSWERS

問題討論

Email : 
jessica.hsieh@dbschenker.com


