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AEO驗證申請核心事項 

符合法規要求 

自我評估表14項 

風險評估鑑別表 

文件辦法建立  

保全設施改善 

門禁管控改善 

監視系統改善 

車輛、倉庫改善 

員工教育訓練 

緊急事故演練 

風險評估作業 

內部稽核作業 
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資訊設備添購 

機房改善 

系統安全 

程序操作安全 



自我評估表14大項  
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1.、管理組織  

2、諮商、合作與聯繫 

3、實體與場所安全 

4、出入管控  

5、員工安全  

6、程序安全  

7、商業夥伴安全  

8、貨物安全  

9、貨櫃安全 

10、運輸工具安全 

11、資訊技術安全 

12、安全訓練與威脅認知  

13、事故預防及處理  

14、評量及改善  



文件管理辦法之體系建構 

• 供應鏈安全手冊                             ●   供應鏈安全風險評估管理辦法 
• 供應鏈安全法規查核辦法             ●   供應鏈安全目標/標的管理辦法 
• 供應鏈安全管理方案辦法             ●   教育訓練管理辦法 
• 供應鏈安全溝通管理辦法             ●   文件與資料管制辦法 
• 供應鏈安全作業管制辦法             ●   外來包裹、信件管理辦法 
• 安全供應鏈商業夥伴管理辦法     ●   實體安全管理辦法  
• 員工安全管理辦法                         ●   程序安全管理辦法 
• 貨物貨櫃安全管理辦法                 ●   資訊安全管理辦法 
• 出入管制及外來訪客管理辦法     ●   員工任用管理辦法 
• 緊急應變管理辦法                         ●   事故預防及處理管理辦法 
• 異常貨物管理辦法                         ●   紀錄管理辦法 
• 內部稽核管理辦法                         ●   管理審查辦法 



送件時資格審查應準備文件 

• 公司變更登記事項表  (影印、蓋大小章、拿正本核對) 

• 98年、99年、100年財報 (影本全部、第一頁加蓋公司變更
登記事項表的大小章，並提供財報正本供核對) 

• 聯合徵信中心的企業信用報告正本  (如果三年的流動資產都
大於流動負債，可以不用申請) 

• 工商憑證影印加蓋大小章 

• 總資產大於總負債才可申請AEO 

• 空運、海運承攬運送業許可證影本加蓋大小章，帶正本核對 

• 向國稅局申請無欠稅證明正本 

• 向稅捐稽徵處申請無欠稅證明正本 

• 報關業執照影本 (影印、蓋大小章、拿正本核對) 

• 內政部航警局保安控管人同意函影本(加蓋大小章，帶正本
核對)  

 



資格審核 
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法令依據 優質企業認證及管理辦法 

審核單位  臺北關稅局AEO委員會 
審查項目 審核結果 

具債務償付能力或最近三年無債信不良記錄(第10條第1項第1款、第

11條第11條第1項第3款)  ✓ 
最近三年無經海關核發處分書之重大違章記錄(第10條第1項 

第2款)  ✓ 

無積欠已確定之稅費及罰鍰，處分未確定之稅費或罰鍰已提供相當

擔保(第10條第1項第3款)  ✓ 

符合安全認證優質企業安全審查項目及驗證基準(第10條第1項第4款)  ✓ 
作業流程及財務資料均建置於資訊系統，並留存可供事後查證之稽

核紀錄（第10條第1項第5款）  ✓ 



資格審核 

審查項目 審核結果 

依海運承攬運送管理規則設立，或依航空貨運承攬業管理規則設立。
(第18條第1項第2款)  ✓ 

最近三年無違反航業法經依相關罰則處分（第18條第1項第3款） ✓ 



申請業別   承攬業 



自我評估表例示說明及注意要點 

 

E:/申請優質企業認證自我評估表(承攬、報關業者)-士盟-6.doc


風險評估鑑別表例示說明及注意要點 

 

E:/供應鏈安全風險評估鑑別表-台北關-士盟-1.xls


碎碎唸的小建議 

• 資格審查之文件提早準備 

• 官方網站的資料及文件上傳作業 

• 文件審查的佐證書面資料準備 

• 外部稽核的商業夥伴名單 

• 準備所有改善前、改善中、改善後的照片集 

• 商業夥伴大會可考慮與起始會議一起舉行 

• 自我評估表由文件審查時的各組報告者進行填寫 

• 風險評估的一致性 

• 驗證報告、供應鏈安全管理手冊、總局簡報檔、
光碟製作 



投入資源 
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  約 120 萬 

(包括辦公設備、電
腦設備、保全設備、
監視系統、貨物隔
離設施之升級) 

 

     約 XXX天 

(2011/XX/XX-
2012/XX/XX) 

 約 10 萬 

(包括急救訓練教學、
消防安全訓練、司機
人員訓練AEO訓練等
課程，不含顧問輔導
服務費) 

投入人員 改善硬體 
成本 

導入時間 教育訓練 
費用 

AEO專案主要負責人數： 

    10 名人員 

(優質企業安全管理 

委員會) 



實地驗證 

風險評估說明 

13 

 

•風險評估依據：  

  供應鏈安全風險評估管理程序 

•安全風險評估因素 ：  

  包括：資產價值（A）、影響規模（S）、 

  可能性（F）、弱點(V)、威脅（T）。 

•風險決定 ： 

安全風險（R）=資產價值(A) ＊影響規模(S) 

＊可能性（F）＊弱點(V) ＊威脅(T)  

•評估範圍： 

  人力資源、總務、資訊、財務、業務 

  風險處理： 

  記錄於風險評估鑑別表   

風險評估執行方式 風險評估結果 

53
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1
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安全威脅項目統計

安全威脅項目 53 76 24 12 1 166

0分 ~125分 126分 ~250分 251分 ~400分 401分 ~749分 750分以上 總計

風險積分

項目



人事 

員工識別證 人員遴選招募 離職作業 保密義務 員工資料建檔 
員工供應鏈安全 

教育訓練 

危險處理機制及 

事故演練 

各部門風險評估鑑別 



總務 

保全系統 監視器 門禁刷卡管制 訪客登記 
郵件包裹 

檢查 

貨物處理區及 

建物安全維護 

危險處理機制及 

事故演練 

各部門風險評估鑑別 



資訊(一) 

機房溫溼度管控 
裝置UPS 

不斷電設備 
機房門禁管制 

機房線材、設備 

機櫃改善 

冷氣自動 

開啟設備 

機房CCTV 

攝影機 
資料備份作業 

各部門風險評估鑑別 



資訊(二) 

帳號密碼設定 

及螢幕保護程式 

系統帳號 

權限管控 

避免資訊系統 

擅遭不當存取 

或使用 

資訊安全員工 

教育訓練 

資訊安全 

防護管理 
異地備份機制 

各部門風險評估鑑別 



運務 

貨物處理區 

隔離設施 

商業夥伴 

倉庫管理 

短裝、溢裝及 

不法情事處理 
運送車輛維護 

供應鏈安全 

教育訓練 

貨物與運送文件 

核對正確性 



業務 

客戶債信與 

背景調查 

客戶提供資料 

與OP作業流程 

核對正確性 

短裝、溢裝及 

不法情事處理 

客戶提供文件 

保管與廢棄處 

理 

供應鏈安全 

教育訓練 

緊急事故 

應變處理 
商業夥伴安全 

貨櫃安全與 
封條管理 
 
OP與海關 

查驗作業 

流程 

各部門風險評估鑑別 



實地驗證 

內部稽核說明 
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•執行內稽作業： 

  內稽教育訓練： 2012年3月3日 

  實際稽核： 2012年4月2日~4月9日 

  稽核報告： 2012年4月11日 

•評估準則： 

  內部稽核查檢表(驗證基準14大項) 

•缺失處理： 

  開立內部稽核矯正通知單 

內部稽核執行方式 

   分析原因 

------------------ 

缺失單位依據 

缺失分析根本 

原因 

  確認成效 

------------------ 

 稽核員確認 

 矯正預防成 

 效 

    不符合 

------------------ 

 稽核員依據 

 證據開出缺 

 失事項 

   矯正措施 

------------------ 

依據根本原因 

提出矯正預防 

措施 

內部稽核 



完成驗證結案報告 

一、XXXXXX股份有限公司安全認證優質企業申請表 

二、台北關稅局審查申請資格條件審核表 

三、台北關稅局專案驗證時程表（含文件審查及實地驗證） 

四、臺北關稅局驗證XXXXXX股份有限公司安全認證優質企業建議表 

五、導入AEO改正行動及成果對照表 

六、優質企業認證自我評估表暨海關審查結果 

附件： 

      一、優質企業認證自我評估表佐證資料 

      二、供應鏈安全風險評估管理程序暨風險評估鑑別表 

      三、目標、標的及管理方案一覽表 

      四、優質企業內部稽核執行方法及結果 

      五、海關實地驗證情形 



各項文件程序書、規範、表單及資料增訂或修訂各項設施改善差異對照 

 
文  
件  
與  
資  
料 

項目 改善前 改善後 差異 

管理政策修訂 0次 1次 1次 

管理手冊製訂 0冊 1冊 1冊 

管理程序書制訂與修訂 0件 24件 24件 

表單與紀錄制訂與修訂 0件 26件 26件 

自我評估表自評 0件 1件 1件 

風險評估鑑別 0項 127項 127項 

設  
施 

機房設施 0項 10項 10項 

CCTV設施增設 0組 14組 14組 

門禁設施增設 2組 4組 2組 

保全熱感應系統設施 0組 3組 3組 

管制區域劃分 0處 2處 2處 

導入AEO改正行動及成果對照表 



資料準備再次提醒  
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3 

1.、自我評估表  

2、風險評估鑑別表 

3、佐證資料 

4、資格審查文件  

5、起始會議新聞稿  

6、上傳官網電子檔  

7、設備改善前後對 

      應照片佐證資料 
          

8、外部稽核名單  

9、內部稽核簡報 

10、風險評估簡報 

11、文件審查簡報 

12、結案驗證報告  

13、安全管理手冊  

14、總局會議簡報 

        檔及光碟製作  


