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2012兩岸冷鏈技術與服務聯盟工作規劃
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【運輸/承攬服務】
車輛外包/派遣服務
低溫貨櫃出租
船務/空運

【生醫/特種服務】【流通販賣服務】
疫苗、醫藥、血品生鮮超市、便利店

連鎖餐飲、加盟店

量販店、購物中心

消
費
者

物
流
公
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通
路

台灣冷鏈物流服務產業地圖

服務
【倉儲服務】
庫位出租
理貨/流通加工服務
人力外包服務

【資訊管理服務】
倉儲/運輸管理
訂單、入出庫管理
運輸情報支援
行動付費支援系統
單據、耗材

【宅配服務】
全溫層配送服務

代收貨款服務

物販服務

【電子商務服務】
虛擬通路購物

電視購物 複合/特化材料

【食材加工服務】
低溫調理生產
中央廚房、團膳

加工、保存、配送

【冷凍工程顧問、維護支援服務】

【物流裝備製造與服務】
販賣經營用機器裝備
物流機器、資訊設備、車輛
保溫設備與蓄冷材

系統、機器與產品
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農產品外銷產業現況與機會
• 台灣冷鏈產品優質具代表性。
• ECFA推動下，台灣農特產品有著逐年調降關稅的優勢。
• 台灣優質冷鏈產品需長態地、穩定地、固定地在中國大陸市場之

主要大型通路上架展售，並運用好的物流體系來支援運輸與配
送，以保障產品品質與延長產品銷售期。

• 物流處理面
– 保鮮與成本的權衡
– 傳統貨櫃只有控制溫度單一功能
– 冷鏈產品在技術應用與統籌管理的要求較一般常溫品高

• 市場行銷面
– 價格波動大
– 小農難以形成規模經濟，需整合開拓通路與經營品牌
– 通關檢疫時效不彰，品質控管不易，競爭力受阻

• 品質控管面
– 大陸市場幅員遼闊，相關的保存設備與物流技術水準不一，

對於品質的控管容易形成斷鏈
• 資訊管理面

– 資訊不對稱造成產銷失衡
– 未有冷鏈供應鏈全程監控統合資訊



計畫對產業推動與合作成員之重要性
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藉本計畫冷鏈物流全程保鮮的運作，串連運輸上中下游服務商，將供應
鏈資訊透明化且有效地控管、追蹤、追溯；增加台灣運籌服務業者的冷
鏈經驗及技術涵養能量，透過追蹤掌握，有效提供供應商產品物流歷程

商品可大量曝光於中國大陸通路，提升知名度與銷售量，並藉由冷鏈技術的保鮮
儲存，強化其運至消費者手上時之品質，提升台灣商品在陸的品質力與信心度。

台灣原產地原包裝的冷鏈產品和原物料，得以在標準化的檢疫檢驗流程下，在合
理的通關時間內，取得進口中國大陸所需的產品衛生證及報關繳稅資料，以符合
冷鏈商品在通路上架的資格

行銷業者可藉本計畫電子商務的無縫滲透力，加上實體通路的便利性，搭配
高效物流後勤的配送，成為台灣冷鏈產品打開中國大陸市場的利器

滿足消費者對品項多樣化與品質要求的需求。透過此案商與物流的整合，將
可提供中國大陸主流通路更多台灣優質冷鏈產品的選擇與供應，也能藉由冷
鏈的技術與服務，更擴大與深入通路的拓展



計畫發展藍圖與願景

發展與推動整合式冷鏈服務技術

成為MIT商品流通品質保證

建立兩岸綠色通關碁石

達成貨暢其流目標

增加MIT商品曝光 建立銷售管道

拓展大陸商機 提升營業額



計畫發展藍圖與願景

供需資訊整合追蹤管理平台

B2B大批量商品
電子型錄

B2B2C精緻商品
電子商務

台灣展售 大陸展售

花卉、水果
冷凍水產
食品加工品

島內
保鮮
運輸

台灣港區集運 大陸港區倉儲 大陸物流據點

台灣名品館 餐飲通路 連鎖加盟店

(5C) (-
15C)

　
(18C)

跨岸保鮮

整合冷鏈服務與技術

-島內&跨岸、集運&保鮮-

保鮮店配

發展商展配套服務與管理

-國內試行、複製海外-

運輸最佳環境知識庫

-品項&溫度、氣控&保鮮-

到店取貨確認
影像擷取技術

綠色通關

衛生證
產證

氣調技術
蓄冷箱

蓄冷箱
溫度追蹤

廈門、天津、上海



計畫範圍與目標

1. 花卉
2. 水果
3. 水產
4. 冷凍調理食品

包裝詢報議、採購 通關 配送 銷售

1. 裝箱
2. 裝櫃

1. 檢疫
2. 報關
3. 繳稅

1. 追蹤追溯
2. 金流收款

1.展覽/採購會
2.B2B 
3.B2B2C

共有品牌識別

商品企劃 加盟推廣

電子商城 加盟主收單

行銷推廣

消費滿意

願景：協助台灣優質冷鏈商品以正常貿易型式進入中國大陸

物
流

商
流

立基台灣 整合冷鏈服務與技術 打造冷鏈綠色通道 開發中國新市場

策
略
進
程

目標：開拓中國大陸多元銷售網絡，建置新鮮健康安心冷鏈供應網

台灣優質冷鏈商品
電子目錄



產業運籌價值鏈

原物料供應商
食品

製造商
物流業 行銷 通路

冷 鏈 保 鮮冷 鏈 保 鮮

•氣調技術

•預冷保鮮

•蓄冷箱保溫

•冷鏈技術整合

•適溫適時適量運送

•透通通關與配送資
訊

大 三 通 - 簡 易 貿 易 型 態 通 關 模 式

•產品品質把關

•促銷時程安排

•廣告與行銷活動規
畫

•產銷成本與供需掌
握

•產品交貨確認

•交貨資訊反饋

•需求與客服意見回饋

•從源頭即進行溫度控制與保鮮技術運用

•確保產品品質與符合檢疫檢驗通關條
件，如:衛生證、產證等

•建立原物料/食品履歷，取得食品安全認
證

•協助與配合生產排程規畫，以利產銷平
衡，穩定價格波動



營運策略與營運模式

物

流

B2B大批量商品
電子型錄

物流模式:大批量貿易

B2B2C精緻商品
電子商務

物流模式:小批量集運

B2B大批量商品
電子型錄

B2B2C精緻商品
電子商務+ 物流模式:批量挾帶少量集運

運輸最佳環境知識庫

-品項&溫度、氣控&保鮮-
貨源

貨源

貨源
台灣港區集運大陸港區倉儲 大陸物流據點

客戶端

客戶端

客戶端

貨源

貨源

貨源
台灣港區集運 大陸港區倉儲

台灣名品館

連鎖加盟通路
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貨源

貨源

貨源
台灣港區集運 大陸港區倉儲

冷鏈保稅倉

台灣名品館

連鎖加盟通路

保
鮮
技
術

氣
調
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蓄冷箱儲
存與運載

大陸物流據點

客戶端

客戶端

保
鮮
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術

運用保鮮與氣控技術試
驗各品項商品最適合運
送之溫度、濕度，產出
運輸最佳環境知識庫

整合冷鏈服務與技術

-島內&跨岸、集運&保鮮-
運用蓄冷箱保冷保鮮，
推動蓄冷集裝箱跨岸廣
泛應用，掌握蓄冷箱資
源追蹤

發展商展配套服務與管理

建立島內保鮮運輸服務
模式與配套管理系統

集運共配
分撥調度

到店取貨
+

取貨確認技術



生產 國際物流 海外運銷



問題與解決方案

協助台灣農產品與食品行銷大陸市場

藉由物流的改善，持續優化現有之批量銷售，並著手扶持具特色之小
農產品，藉由電子商務，行銷大陸，落實 ECFA惠及全民，並藉此商務
平台強化台灣產品特色行銷，提升產品價值，並透過此平台之流量監
控，達到調節內外銷比例，避免惡性競價，以達優化產值

E.市場行銷的問題

於試點口岸尋求與合適之通路商合作，並支援台商之食品加盟業者，
以冷鏈物流供應鏈成為台商食品加盟業者之後勤補給鏈

D.通路佈建的問題

採用先進冷凍及氣調保鮮方法，延長有效保鮮，並導入台灣模式之食
品安全認證 (ie, CAS or 有機認證 or 食品履歷)，以樹立台灣模式之食品
安全機制，強化台灣商品特色

C.產品保鮮與食品安全的問題

建立出口地共配模式，及尋求合適試點口岸之分撥倉儲，建立內陸物
流之灘頭堡

B.物流效率的問題

收集彙整我輸陸通關相關問題，藉由兩岸商務或關務談判，協助解
決；尋求開創廈門以外試點口岸正常大三通之簡易通關模式

A.食品通關的問題

擬解決之方案要處理的問題



推動策略與執行方式

以商流拉動物流
–支援兩岸物流試點運作，於新北市、廈
門、昆山花僑三地分別舉辦冷鏈物流展、
高峰論壇、採購會

以資訊流支援商流
–建置電子型錄與電子商務系統，登錄欲行銷
大陸之台灣冷鏈品

–介接大陸主要台商通路據點，到店取貨，無
縫支援商流，即時貨況追蹤追溯

–整合銷售資訊，預估未來需求，進行生產規
畫，調節產銷失衡與價格波動

以物流加值商流
–整合冷鏈技術與氣調技術，保障產品保
鮮與運輸品質

供需直接對口
創造商機

突破時空限制
掌控商品資訊
調節產銷平衡

延長銷售週期
增加營運價值



計畫工作項目

商展服務與管理 整合冷鏈服務與技術 商務服務平台

新北市冷鏈物流展暨高峰論壇

98廈門冷鏈物流採購會

昆山冷鏈物流採購會

洽談中國大陸虛實通路
境內保鮮技術應用推廣說明會

境內保鮮運輸系統整合，建立冷鏈
物流系統

中國大陸冷鏈技術與服務交流會議

中國大陸冷鏈物流據點洽談

收集最佳運輸環境參數知識庫資料

建置優質台灣冷鏈食品電子型錄

建立電子商務串接平台

(2)建立電子商務串接平台

(1)「優質台灣冷鏈產品電子型錄」啟用
3.建置商務服務平台

(3)收集運輸最佳環境參數以供知識庫運用。

(2)跨岸推廣保鮮技術應用。

(1)完成境內保鮮技術應用推廣與系統整合。

2.整合冷鏈服務與技術

(2)洽接廈門與昆山採購商及電子商務平台。

(1)組成商展聯盟，完成三場展售採購會。
1.發展商展服務與管理

預期成果(績效)工作項目



關鍵成功因素分析

不只是發展實體通路、台商連鎖通路、展售中心，也重視網
購/電視購物等虛擬與無店舖型通路，透過虛實的整合，將
個自的強項突顯，並排除可能的弱點，以滿足消費者多樣化
的到貨需求。

5.虛實通路互補

本案整合與引進台灣在冷鏈物流多年的應用技術與服務經
驗，移植並落實於中國大陸端的運送供應鏈，以保障商品全
程的安全。

4.高端技術與服務

任何商流的成功都在於以滿足消費者為主要出發點，貼近市
場的需求。本案嚴選台灣冷鏈產品及原物料，以滿足餐飲、
連鎖通路等的需求。

3.滿足市場需求

冷鏈物流試點計畫的成功，將取決於天時、地利、人和，藉
由雙方政府在政策上的支持，為通關、行銷、通路等登陸關
鍵，提供可行的解決方案。

2.兩岸政府政策的支持

兩岸冷鏈物流的發展，歷經十多年的演變、調和、改進與學
習，隨著ECFA的簽署與實施，將逐步開花結果。

1.兩岸經貿環境開放



農推會推動大陸地區整合行銷示意圖



兩岸冷鏈物流體系建立之架構區塊圖



關鍵成功因素分析

兩岸冷鏈物流體系建立之系統架構圖



企業家是兩岸今後合作發展的主力

兩岸企業家，攜手合作優勢互補，一起賺全世界的錢

大陸
硬實力

勞力、土地、市場
、基礎技術、行

政效率…

台灣
軟實力

創新、設計、運籌
物流、經營管理
、國際行銷…

語文相通

文化相近

1＋1＞2

51

兩岸合作優勢互補共創雙贏



結論及建議
兩岸合作可以善用台灣經驗及大陸市場，累積技
術與創新能量，行銷世界。

知識經濟時代，
真正值錢的不是知識，而是創新。
品牌價值的內涵，
不在於讓多少人知道，而是擁有多少人的信任。

服務業的核心價值，在於創新，在於商譽。
創新在於積累更多合作夥伴及消費者的信任。
低價競爭不是企業真正的能力，
這種創新，沒啥了不起。

企業能做到不欺騙消費者，不壓榨生產者，

以商譽取勝，才能達到永續經營的目的。



報 告 完 畢

敬 請 指 導

報 告 完 畢

敬 請 指 導


