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跨境商物流與南向冷鏈發展 
 

2019年4月26日 

工業技術研究院 服科中心 
陳慧娟組長 

台灣國際物流暨供應鏈協會-春季研討會 
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冷鏈新南向拓展 

行政院依據總統於105年8月16日召開之對外經貿戰略會談，通
過之「新南向政策」政策綱領，已正式提出「新南向政策推動
計畫」，整合各部會、地方政府，以及民間企業與團體的資源
與力量，從「經貿合作」、「人才交流」、「資源共享」與
「區域鏈結」四大面向著手，期望與東協、南亞及紐澳等國家，
創造互利共贏的新合作模式。 
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為何要進軍南向市場 

人均 GDP 提升 中產階級 

比例增加 
國民消費力提升 

2017-21年平均經濟成
長率（估） 

東協十國：5.1％ 

全球平均：約2.9％ 

東協十國：1.25億戶 

全球平均：1.2億戶 

2025年中產階級家庭 

東協十國：1.37兆美元 

全球平均：0.29兆美元 

2015年民間消費 

資料來源：2017年4月商業週刊《完全圖解>中產階級人數最多的東協6國》  
註: 根據麥肯錫全球研究所定義，中產階級家庭為年收入7,500美元 
*    東協10國：印尼、馬來西亞、菲律賓、泰國、越南、汶萊、新加坡、緬甸、寮國、柬埔寨，目標到

2025年成為單一經濟共同體。 

東協GDP快速成長(以高於世界平均的3~4倍速發展) 

 IHS Global Insight 預估，未來二十年東協將成為全球消費市場成長最快的地區 

人口年輕又敢花錢！ 
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                                                                                                                                         單位：百萬美金；% 

 

國家 

2011 2012 2013 2014 2015 2016(e) 2011-
2016 

(CAGR) 

2017(f) 2018(f) 2019(f) 2020(f) 2021(f) 2016-
2021 

(CAGR) 

印尼 
418.6 604.7 883.9 1,403.2 1,964.5 2,652.1 44.7% 3,182.5 3,659.9 4,099.1 4,509.0 4,914.8 

13.1% 

泰國 
683.0 837.4 1,030 1,192.7 1,353.7 1,505.3 17.1% 1,683.0 1,868.1 2,054.9 2,239.8 2,430.2 

10.1% 

新加坡 412.8 477.5 539.6 637.1 828.3 1,102.6 21.7% 1,358.3 1,578.7 1,758.1 1,897.9 2,003.5 12.7% 

越南 128.3 224.9 338.2 481.9 660.2 864.9 46.5% 1,081.2 1,342.1 1,654.6 2,025.6 2,462.3 23.3% 

馬來西

亞 
265.9 318.3 386.4 494.2 602.9 711.5 21.8% 818.2 945.0 1,096.2 1,277.1 1,494.2 

16.0% 

菲律賓 249.7 304.6 365.5 435.0 513.3 602.6 19.3% 699.0 800.4 908.4 1,015.6 1,131.4 13.4% 

資料來源：Euromonitor 

東協6國零售電商市場規模走勢及預估 
(2011-2021)   

根據Euromonitor統計，2011至2016年東協6國零售電商(Internet Retailing)市場規模
年均複合成長率約在17.1%~46.5%之間， 2016年至2021年市場規模年均複合成長率
預估約在10.1%~23.3%之間。 

東協GDP快速成長(以高於世界平均的3~4倍速發展) 
 IHS Global Insight 預估，未來二十年東協將成為全球消費市場成長最快的地區 
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 跨境電商物流 

南向市場商物流推動 

 冷鏈物流 

推展目標： 

1. 商品上架海外電商平台 (商品商機) 

2. 建立兩地物流整合服務 (物流商機) 

策略作法： 

1. 建立商貿物流整合運作模式 

2. 建立跨境電商物流資訊整合服務平台 

推展目標： 

1. 建立南向食品供應鏈 (商品與跨境商機) 

2. 構建海外城市冷鏈物流服務 (物流服務商機) 

策略作法： 

1. 搭建產業南向服務平臺 

2. 組織國家隊，以科技強化服務競爭力 
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一、跨境電商物流 
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跨境電商與物流服務推展 

國 
內 
供 
應 
商 

海 
外 
消 
費 
者 

物流服務商 

商貿運籌商 

+ 

(供) (需) 

物流服務商 

+ 

品牌代營商 

物流服務推動 

資訊整合串接 

商流通路拓展 

藉由商機媒合活動，增加臺灣商品海外曝光度，
協助供應商上架銷售。 

• 集發貨、調撥安排 
• 國際運輸時間控管 

每日集貨+跨境直送 
• 集發貨、逆物流 
• 達交時間控管 
• 介接海外虛實通路 

批量出貨+海外寄倉 

跨境物流資訊整合平台 

整合電商平台的訂單、集發貨倉
的出貨單、物流業者的貨況訊息， 
加速資料傳遞提升作業效率。 
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策略作法1.  

建立商貿物流整合運作模式 



商貿物流模式建立與推動 
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推動商流模式 物流需求說明 推動措施 

樣品行銷 單多量小，採境外集單、臺灣倉
集貨後遞延出貨 
(集貨代運) 

洽談星馬郵政或電商平台，
開設線上臺灣樣品專區，提
供一條龍跨境物流服務與標
準作業流程。 

展示體驗 以樣品集貨至海外物流業者之各
地分撥倉，提供消費者體驗試用。
(倉店合一*) 

洽談海外物流商，合作建置
臺灣商品展示體驗區，強化
跨境物流資訊系統，協助貨
況追蹤，提高物流效率。 

檔期活動 配合線上線下之促銷活動，以批
量方式運至海外倉進行備貨分銷。
(海外寄倉) 

洽談大型知名百貨及電商平
台之產品上架運營，並協助
國內物流商與平台所指定之
倉儲物流公司合作。 

*集貨代運至海外倉展示體驗 



樣品行銷商物流整合模式說明 
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透過海外電商平台之臺灣樣品專區提高產品知名度 目標 

洽談各大電商平台或物流業者自營之購物平台，或是海外郵
政體系之線上Sample Store，開設臺灣樣品專區。 

國內品牌商與供應商提供其優勢商品文案與上架資料，以
及小量試用產品。 

海外消費者可免費或以優惠的體驗價試用產品，並利用社群
網站廣宣。 

1 

２ 

３ 

商
流
實
施
步
驟 

物流支援方式  媒合雙方物流業者合作，
建立多條服務管道 

 貨物清關須知諮詢 
 評估物流成本費用 

選品建議、文案製作、廣宣行銷、倉儲物流服務 



展示體驗商物流整合模式說明 
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推動臺灣品牌商或供應商提供小量之樣品寄送至海外。 

利用馬來西亞巴生港內之自由貿易港區倉儲，或是宅配業者廣佈
之分撥站所，建立樣品試用之展示體驗區。 

協助臺灣品牌商或供應商針對展示體驗區內之每項商品設計QR 
CODE。 

1 

２ 

３ 

商
流
實
施
步
驟 

物流支援方式  優化暫存倉與展示店之物
流銜接服務。 

 樣品清關須知綜整 
 評估物流成本費用 

樣品寄送、QR CODE設計、電商平台串接 

利用海外物流業者之物流據點提供消費者試用商品，提高消費
者信任度 

目標 



檔期活動商物流整合模式說明 
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綜整當地每月的特殊節慶資料，以臺灣形象為主軸辦理線上或
線下促銷活動，提高品牌曝光度。 

目標 

建立各地節慶之資料庫，並蒐集往年節慶時的熱銷品項，以預測
技術支援建議的品項與數量。 

整合各大物流與電商公協會共同以臺灣形象為主題，配合海外
活動，擴大造勢。 

以實體展售活動配合網路行銷，吸引海外消費者前往購買。 

1 

２ 

３ 

商
流
實
施
步
驟 

物流支援方式  利用資訊平台遠端管理海
外倉庫存。 

 協助進口輸入許可申請 
 商品調度規劃 

百貨商場活動促銷、線上線下節慶廣宣 

年貨大街、母親節、 
中秋節、雙11光棍節 

商品寄售 
(免倉租)、 
試吃試用活動 
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策略作法2.  

建立物流資訊整合服務平台 



倉儲業 

快遞業 

單一入口對接
多電商平台 

國內中小型供貨商(網路賣家) 

同時管理多通
路商品上架 

即時全程貨況
追蹤 

遠端管理集發
貨倉庫作業 

跨境電商物流資訊整合服務平台 

Lazada、
11street、
Shopee 

翔丰、 
SnT、 
iStoreISend 

Dr.Chao、Lilla Fe、
NPUST、Yuanpei等 

好馬吉、萬泰、
台灣空運等 

海外各大電商訂單串接 集貨倉與海外倉資料串接 

國內外物流資訊串接 供應商出貨資料串接 

‵ 

海外電商平台 

串接主機 資料主機 程式主機 

Internet 

跨境物流資訊整合平台 

Posmogo 、
Qoo10、
Carousell 

Skynet、 
IM、 
Ninja Van 

13 



平台技術支援方式說明 
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供應商 國內 
物流商 

國外 
物流商 

海外 
電商平台 

消費者 

貨況追蹤 

訂單及物流資訊格式整合 

國內 
品牌電商 

訂單串接 補貨通知及出貨建議 

行動消費應用功能 
銷
售 

出
貨 

物
流 

      利用資訊整合平台及銷售支援技術，協助跨境電商物業者達成資 
      訊透明，以及作業效率化。 

推動
目標 

選品建議及預測分析 



跨境電商海外物流服務體系 

陸續邀集相關商物流協會共同參與 

代營商 Taiwaninn 樂活e棧 哈台灣 

供應商 
啟德 
(電子) 

才天 
(健髮) 

微樂思 
(清潔) 

百原 
(保養) 

物流商 

翔丰 

國內倉儲 

華勤 

跨境物流 

好馬吉 萬泰 

國外倉儲與宅配 

SnT iStoreISend Ninja Van 

海外通路 Lazada 11 street ebay Qoo10 Shopee 

17commerce Agentinn 

芙亞 
(母嬰) 

樸園 
(食品) 

欣展 
(美妝) 

SkyNet IM 

Carousell 

15 
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二、冷鏈物流 

越南、印尼在過去5年成長最快，尤其越南，在未來3年的預期成長率亦最高 

以越南優先推動 



冷鏈物流--全程溯源保鮮 
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低溫食品滿足現代民眾健康、安全、簡便、異質性的生活需求 

冷鏈物流體系(Cold Chain) 

 
 

 

 

 
 

超低溫
食品 

冷凍食品
與冰品 

冷藏
食品 

鮮食 
食品 

熱食品 

0 20 -30 -20 40 ºC 

冰溫
食品 

60 

+18 ºC 0～ 
7 ºC 

-2～ 
+2 ºC ＜-18 ºC ＜-30 ºC 

顧客 

顧客 

連鎖餐飲 

營業所 

超市/便利店 

低溫物流中心 食品工廠 農林漁牧 

低溫車隊 低溫車隊 

宅配車 

整體現況 
 低溫食品佔總體食品比率：歐美日台約35%、大陸約20% 。 

 低溫食品之冷鏈使用率：歐美日台80~90%、東歐50%、大陸15% 



產地到國外餐桌 

需求：建立涵蓋產儲運銷之高效、高質冷鏈集運配體系，提供農產食品

全程保鮮與調度服務，確保消費者食用/使用安全 

 

社區便利店 

商品展銷中心 

臺灣低溫 
集散中心 

農
漁
牧 

食品
製造/
加工 

城際保鮮儲運 
(多溫共配) 

跨岸保鮮 城市集運 

多元展銷 

Hub集散加值 

商品集結 

暫存轉運 

餐飲通路 

連鎖加盟 

網購宅配 

臺灣商品生產加工集結集運跨岸運輸城際運輸城市配送 

城市分撥發貨 
(多溫共配) 

海外低溫 
物流中心 

供 需 
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餐桌 

＊低溫是維持品質與延長壽命的重要措施 -->完善冷鏈物流 
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流程-產地到國外餐桌 
蔬果採收 
養植捕撈 農友載運 

貨運配送 
物流中心 

保鮮冷凍冷藏 

廠務揀理貨作業 申請食品安全證明 動植物檢驗檢疫 出貨 

出貨 

達交 宅配 餐桌 

到店銷售 

銷售出貨 

產地 

集貨併櫃 結關驗貨 貨物放行 海空運輸 

入庫儲存 

海
外
配
銷 

出
口
作
業 

採
後
處
理 

出
進
口 
通
關 備案及預審 入區報關 動植物檢驗檢疫 進口報關 提貨出區 

預
冷 

保
鮮
跨
境 

正
確
儲
存 

向相關單位申請 

內陸/港區併櫃 

保
鮮
暫
儲 

等
待
費
用 

報
關
費
用 

正
確
儲
存 保

鮮
宅
配 

長途
保鮮
運輸 

船 
抵 
進
口
港 

保
鮮
暫
存 

農產加工 

保
鮮
陸
運 

加
工
品
質 

長途轉運 

保
鮮
陸
運 



冷鏈物流發展比較–台灣成熟,越南躍起 
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台灣環境 越南環境 

冷鏈使用率 >95% 50% 

腐損率 <5% 
25-30％ 

水產和蔬菜損失可達45％海產品損失35％ 

物流成本占比 9% 
21%  

(其中運輸占總物流費用之60%，兩倍於已
開發國家) 

食品成長率 7% 10% 

冷鏈市場成長率 _ 
10.4% (from 2016 to 2021 to be 

valued at US$1.8 billion) 

物流成長率 5% 15-20％ 

整體概況 冷鏈運輸率與先進國家相當 
冷鏈常斷鏈、基礎設施嚴重不足、冷鏈
技術落後、法規和標準不健全、協力廠
商物流發展滯後 

發展狀況 
系統管理與科技應用發展完善，
具備小而美的服務經驗；市場
平穩。 

開始重視食品安全與保存，零售物流，
急待建立妥善整體解決方案 

全球冷鏈市場 : 13.9%年複合成長率 (2018)  



越南發展現況 

• 越南國土面積是臺灣的9.2倍，南北距離超過2,000公里，北部保守，南部開放。
主要為胡志明、平陽、河內三城市，首都河內，經濟重心在胡志明市。 

• 6成人口30歲以下，年齡平均30歲，年輕族群亞洲第二大，工資水平低。 

• 據尼爾森調查，越南快銷品全亞洲成長最快，高於印度與中國大陸，河內與胡志
明市列亞洲十大零售消費擴張迅速城市。 

• 每年食品支出平均成長10%以上，預期有很大冷鏈物流需求(2020年，農產品市場
預計增產到510億美元)。 

越南2017年物流花費約396億美元，相當於GDP21%  
(中國15.4％，美國和新加坡等為8-9％) 

現在平均虧損率為25-30％，水產和
蔬菜損失可達45％，海產品損失35％。
每年配送過程缺乏冷鏈服務損失至少
25億美元，在東南亞算最高。 

越南海產外銷與內銷快速成長，海產
內銷在南北陸運2,000公里路程因路況
與冷庫不足，耗損與運送成本高。 

越南政府希望增進基礎建設，使農產
品平均虧損率2020年降到 20%以下。 

越南以農立國，包括:稻米、咖啡、海 鮮，鮮花，在東南亞數一數二 

21 
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食品加工廠 

 規劃與建置臺灣越南食品供應鏈，順暢運行 
 構建越南城市冷鏈物流服務，護品質、促價值 

冷鏈物流中心 
<海外倉> 

連鎖 
通路 

連鎖 
通路 

連鎖 
餐飲 

冷鏈物流中心 

大小
農戶 

食品 
供應商 

食材 
供應商 

中央廚房 

• 海外租倉或建倉 

連鎖 
餐飲 

跨國農產食品冷鏈服務推展 

通路商 

國際商貿業者 

媒合商流 

以越南為範例說明 



23 

策略作法1.  

搭建產業南向服務平臺 



新南向冷鏈推展 
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目標 建立亞洲冷鏈服務網，促進商品與服務商機 

推動海內外企業結盟，建立南向服務平臺 
 培育國際化企業促進輸出 

 整合物流業加值服務與擴大國際儲運網 

 強化台灣與東南亞企業之供應鏈合作關係 

商貿 
合作平台 

(海外)城市物流 
服務平台 

跨國(通關) 
服務平台 

技術服務 
平台 

人才培訓 
平台 

策略
作法 

平臺合作五方向 



1.布建新通路市場 

2.進行商品試水溫作業 

媒合貨源通路，促進商機 
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冷鏈產業南向服務平臺 

(三)[越南]城市物流合作 

1.興建或改善冷鏈倉 

2.建立城市配送保鮮管理
服務 

(二)跨國物流合作 (一)商貿合作 

1.整合兩地進出口服務 

2.建立進出口(通關)規則 

(四)技術合作 

1.冷鏈管理作業(商/物/金流) 

2.蓄冷保溫技術 

3.品質追蹤管理技術 

4.冷庫建置/低溫車/冷凍設備 

(五)冷鏈人才培訓合作 

1.冷鏈課程 

2.冷鏈實驗室 

試行並建立規範，提高效率 合作建立儲運服務能力 
 保障品質 

結合科技，建立冷鏈解決方案 合作培訓，解決缺工，提升品質 

25 
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1.促進兩地臺商合作，布建越南新通路市場 
• 結合品牌商發展規劃，以合資或代理方式，打造新市場品牌通路 

2.利用越南原臺商通路，挑選合適商品進行試水溫作業 
• 於越南通路架設臺灣商品專櫃， 臺方引介合適商品，進行樣品行銷 & 

O2O展售。 

(一)商貿合作平臺 

海外既有通路門店 

樣品行銷 & O2O展售 

APP購物 
挑選有意願業者 

及合適商品 

品牌商 

海外新通路 



(二)跨國(通關)服務平台 
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整合兩地進出口服務 

1. 建立兩地食品流通之進出口通道 
 兩地港區或進出口業者合作，建立有效率之國際冷鏈物流服務網 

a.合作規劃效率化與效益化貨物通關模式 

b.雙方企業合作應對國際政策 (如東協 10+6 )，建立國際化服務方案 

2.跨國貨物運送管理 

全球貨況與品質追蹤系統 

稅號查詢 
歸類要素查詢 

稅則資料庫 

貨況+溫度 

流程+稅則 
(進出口規範) 
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(三)(海外)城市物流服務平臺 

1.合作海外冷鏈倉 

•推動兩地企業之統一冷鏈物流作業標準(冷鏈物流規範指引) 

•既有冷庫 協助提升 
•新建冷庫 協助建置 

冷庫 

共創營運 

共同提升 
• 於越南改善或興建冷鏈物流中心(含催熟庫、冷藏、冷凍等

多功能庫房)作為台灣食品海外倉，支援台灣低溫品就地快

速供貨；或作為越南/柬埔寨產地庫存倉，支援全球發貨。 

• 寄倉代管服務：由協會代表與海外倉業者洽談統一的收費

模式，並與之簽訂合作協議，其會員(或參與業者)皆可享受

同樣的優惠費用。 

• 工研院與台灣ICT業者合作，協助建置冷鏈智慧物流系統: 

掌握海外倉即時庫存與運作資訊，節省個別業者開發資料

串接的人力時間與成本。 
-雲端進銷存系統(ERP)或倉儲管理系統(WMS) 
-雲端運輸管理系統(TMS)  
-保鮮溯源管理平臺 & 相關蓄冷設備 
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2.城市配送保鮮管理方案 

貨車多溫共配 機車冷鏈快遞 

 越南城市冷鏈基礎建設不佳，冷鏈運輸率低 ! 
 東南亞城市塞車嚴重，機車送貨比率非常高 !! 

應用不插電式保鮮蓄冷設備(蓄冷箱/籠車)，建立多溫層共配機制，解決
城市物流成本與品質瓶頸，滿足少量、多樣、多據點之配送新需求 

使用常溫車即可建立常溫、冷藏、冷凍多溫
共配服務 

蓄冷箱 
多溫共配 

蓄冷籠車 

保鮮溯源管理平臺 

36小時蓄冷 

24小時保鮮 

(三)(海外)城市物流服務平臺 

蓄冷背包 

3溫層箱 

溫度全程記錄監管 
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(四)技術服務平臺-工研院 1/2 

製
冷
、
蓄
冷
需
求 

監
控
需
求 

管
理
需
求 

保鮮溯源管理系統/貨況品質追蹤系統/食材供需跨國管理/AI人工智慧儲運計畫 

速凍機 

輕便型蓄冷容器 長效型蓄冷容器 

蓄冷片(5 溫層) 

全溫層物流中心 

NFC/ 
Bluetooth 

冷鏈物流知識服務平臺 決策 
輔助 

以無動能方式維持冷藏15~48小時，冷凍8~24小時 

冷鏈物流中心建置 

冷鏈+IoT技術綜整 
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品質不斷鏈-節能式保冷設備 

多元無動力式保冷容器 

長效型保冷箱 輕便型保冷箱 摺疊式保冷箱 保冷背袋(機車) 長效型保冷籠車 

外觀 

專用各溫層無動力式蓄冷片 

外觀 

融解溫度 -2 ℃ -11 ℃ -16 ℃ -21/-25 ℃ 

適用溫層 冷藏 冰溫 冷凍 冷凍 

以無動能方式維持冷藏15~48小時，冷凍8~24小時 
透過蓄冷容器組合出不同商品專屬溫層 

最長約可達
48小時的保
鮮時間 
 
195 公斤 

冷凍：最高18小時 
冷藏：最高36小時 
3.5kg,41L 

冷凍：最高8小時 
冷藏：最高15小時 
2.8kg,72L 

冷凍：最高12小時 
冷藏：最高24小時 
6.4kg,60L 

克服斷鏈：頻繁開車門、集運併櫃、通關卡關、轉運換車、通路暫存、短程宅配…等 

• 短程:蓄冷箱+常溫車 
• 長程:蓄冷籠車+常溫車 

陸運-貨車 

• 原溫控櫃(52,895元) 
• 多溫共配(19,736元，含蓄冷箱回收) 

空運 
節省60%之

運輸成本 

冷凍：最高4小時 
冷藏：最高8小時 
2.7kg,40L 

陸運-機車 

•機車+保冷背袋 
• 1~4HR送達 

低成本-多溫共配運作模式 
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(四)技術服務平臺- 冷鏈協會會員 2/2 

• 冷鏈車廂與冷庫 

• 制冷與保溫設備 

• 央廚與截切工廠 

• 自動化系統設備 

技術會員 
• 供應鏈金融服務 

• 儲運管理系統 

• 蓄冷系統與設備 

• 節能技術 

軒豊股份有限公司 

耀欣數位科技 
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冷鏈物流教材 

流程管理 硬體設備管理 軟體應用管理 產品品質管理 

冷鏈物流概論 

冷鏈物流中心的運
輸與配送作業管理 

冷鏈物流中心的 
倉儲作業管理 

冷鏈物流中心的 
保管與搬運設備 

冷鏈物流中心的資訊
整合與履歷管理系統 

冷鏈物流中心的 
運輸與配送設備 

冷鏈標準與衛生 
規範 

冷鏈物流企業的 
經營與效益 物聯網於冷鏈物流 

之應用 

冷鏈物流實務 
冷鏈國際運輸作業管理 

冷鏈物流實務 
冷鏈宅配作業管理 

冷鏈物流實務 
蔬果生鮮品 

冷鏈物流實務 
水產品 

冷鏈物流實務 
禽畜冷凍肉品 

高
階
課
程 

中
階
課
程 

初
階
課
程 

(五)冷鏈物流人才培訓平臺 

1. 冷鏈培訓課程  
與台灣冷鏈協會、高雄科技大學合作，設計培訓課程與培訓教材 (在台灣已辦理4梯次) 



34 

(五)冷鏈物流人才培訓平臺 

以任務為導向，應用冷鏈實體與物流資訊系統 結合擬真式智慧化教具， 導入虛實整合
「遊戲化」的手段，強化實務與提高主動學習動機。 (導入德明財經科技大學實驗室) 

2.冷鏈物流實驗室 (互動+專業+未來) 



冷鏈海外倉/加工廠 

城市最後一哩配送 

LUXE咖啡輕食、大發糕餅、
一分30秒早餐、黑熊便當、
白面東、魏姐粉圓、展銷會、
茶吉堂 

保冷背袋+溫度記錄器 

• 保冷背袋 
• 多溫層軟式保溫物流箱 
• 覆蓋式保冷容器 

冷鏈海外倉 
推 
動 
模 
式 

技
術 
應
用 

臺灣 
柬埔寨 

產地 

大發 

昱臺  

跨國商品供需調度系統 倉儲管理系統 

餐飲 
手搖飲料 

越南通路 

運輸管理系統+
蓄冷設備 

冷鏈倉儲管理 跨國供應鏈供需資訊管理 

應用冷鏈物流解決方案，帶動臺灣物流業者前進越南，發展冷鏈物流服務 

建構兩地商貿合作模式，促進臺灣冷鏈商品輸出，建構冷鏈零售市場通路 

試行案例:協助臺灣企業越南布局 

商品流通帶動物流發展˙技術應用支援物流服務! 

餐飲食材集配中心 

冷鏈城市配送 
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工研院+系統設備商 

臺灣:酸楊桃原汁/種苗、紅心粉圓、
魚漿製品、水果泥、餡料、糖
果、餅乾、酥餅、茶飲調味料 

柬埔寨:芒果乾 



策略二 
組織國家隊，以科技強化服務競爭力 

36 
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7 

台越冷鏈物流合作 共創雙贏 

臺灣營運與技術優勢結合越南冷鏈需求 

長期 短中期 

品牌延伸 

規模轉戰 

整合佈局 

物流活化商流 
商流照顧物流  

37 

臺灣冷鏈物流經驗 
解決方案與軟實力 

越南農水產零售 
冷鏈市場發展 

結合台越經驗與實績，
延伸東南亞與全球市場 

台越合作，擴大冷鏈商機，以高品質冷鏈共同創造便利與美好生活 

37 
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冷鏈物流一條龍解決方案 
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6.冷鏈監控系統 

7.保鮮設備 

8.冷鏈管理系統 

9.冷鏈物流人才培訓 

規劃 儲存 運輸 銷售 

1.物流 

   規劃 

2.冷庫 

    建造 

3. 低溫貨架 

4.冷凍機 
5.冷凍車 
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推進現況:四協會與越南臺商合作 

中華貨物通關自動化協會 

台灣冷鏈協會 

台灣連鎖加盟促進會 

台灣農特產品整合行銷推廣協會 

冷鏈儲運物流 農產供應貿易 

連鎖餐飲通路 通關物流 

工業技術研究院 & 臺灣系統技術廠商 

物流 商貿 

冷鏈技術支援 

技術 

供應 

銷售 

儲運 

跨境 

商貿合作平台 

城市物流服務平台 

跨國(通關)服務平台 

技術服務平台 

人才培訓平台 

越 
南 
臺 
商 
總 
會 

2018/10/3、10/4簽約 



• 食品製造業 
• 餐飲業 
• 貿易業 
• 農漁業 
• 醫藥行業 

• 產業園區開發 
• 冷鏈規劃諮詢 
• 冷鏈物流服務 
• 園區招商引資 
• 供應鏈金融服務 

• 科研單位與學校 
• 媒體 
• 金融機構 
• 地產 
• 其他 

• 冷鏈車廂與冷庫 
• 制冷與保溫設備 
• 央廚與截切工廠 
• 自動化系統設備 
• 蓄冷系統與設備 

40 

推進現況:冷鏈協會組團推動 



促成台灣企業組成國家隊，推動南向服務 

•協助台灣企業海外布局，
建立服務基磐 

中越: 轉運中心 

南越: 台商水產品產地 

北越: 進出口邊貿 

通路 
通路 通路 

運籌調度中心 

臺灣 

系統技術、品牌 

越南 

中國大陸 

•協助東南亞台商強化產
業鏈，支援產品品牌塑
造，全球銷售 

41 



 規劃推動情境與範疇 
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海外倉 
海外門店 

樣品行銷 & O2O展售 

臺灣管理中心 

商品寄倉& 系統管理 
遠端監管 & 分析 

• 食材跨國管理 
• 保鮮溯源管理平臺 
• WMS、TMS(視需求) 

• 食材跨國管理 
• 保鮮溯源管理平臺 

大小
農戶 

食品 
供應商 

食材 
供應商 

APP購物 

‐水果 

‐調理食品 

‐ …… 

多溫共配 

城市冷鏈運輸服務 
港對港服務 

跨國貨況與品質管理 

冷鏈物流人才培育 

(一)協助台灣企業海外布局，建立服務基磐 



(二)以國家隊之勢，協助臺商擴大營運 

 協助東南亞台商強化產業鏈，支援產品品牌塑造，全球銷售 

以技術支援台灣企業海外布局並組成國家隊，協助越南台商建立
冷鏈儲運服務基盤，強化產業鏈。 

案例 

協助海外台商企業塑造產品品牌，全球銷售 

建立南、中、北越集散冷庫 
(自動化倉儲) 

建立海外保鮮
運輸方案 

建立全程追蹤
與管理系統 

工研院 
      <AI & IOT & 自動化> 
智慧倉儲與行動物流解決方案 

協助建置冷鏈儲運基盤 

iAGV、 
Shuttle電
商倉儲 

自動化倉儲 低溫貨架 低溫載具 監控 
系統 

台
灣
企
業 

台
商
企
業 

 
 
 

持
續
邀
集
其
他
業
者
加
入 

廣 運 漢 錸 邰 利 世 倉 研 華 
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結語與展望 
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 台灣物流業甚少於東協市場布局，需從管理與服務模式切入，

較能掌握商機。 

 臺灣食品與冷鏈服務、技術具優勢，若能連結台灣、東南亞

兩地協會共同推動，將可加速企業於東協市場之布局。 

 (越南)台商食品製造業開始重視物流，可優先支援其體系內

物流改造。 

 期待對南向市場有興趣、決心業者一起合作，創造新機 ! 

攜手合作 共創未來 

Motorcycle 

Express 

Trucking 

Carrier 

Warehouse Food 

Factory 



工研院 服務系統科技中心 

陳慧娟 

03-5916594 

janetchen@itri.org.tw 
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